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1. DEFINICION DE CONTRATO DE SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ENERGIA ELECTRICA

Es un contrato uniforme, consensual, en virtud del cual LA EMPRESA presta el servicio publico
domiciliario de energia eléctrica en Zonas No Interconectadas a un usuario a cambio de un
precio, de acuerdo con las Condiciones Uniformes aqui definidas.

Existe Contrato de Servicio Publico de Energia aun cuando algunas de las estipulaciones sean
objeto de acuerdo especial con uno o algunos USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES.

2. CELEBRACION DEL CONTRATO

Existe Contrato de Servicio Publico de Energia desde que LA EMPRESA define las Condiciones
Uniformes en las que estd dispuesta a prestar el servicio y el propietario, o quien utiliza un
inmueble determinado, solicita recibir alli el servicio, siempre que el solicitante y el inmueble se
encuentren en las condiciones previstas en este Contrato.

En la enajenaciéon de bienes raices se entiende que hay cesién de todos los contratos de
servicios publicos domiciliarios, salvo que las partes acuerden otra cosa. La cesidon operard de
pleno derecho, e incluye la propiedad de los bienes inmuebles por adhesién o destinacién
utilizados para usar el servicio.

3. REGIMEN JURIDICO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley 142 de 1994, o aquellas normas que
lo modifiquen o adicionen, los actos de las empresas de servicios publicos se regiran
exclusivamente por las reglas del derecho privado, salvo que la mencionada ley disponga lo
contrario.

4. OBJETO

El presente contrato tiene por objeto definir las condiciones uniformes mediante las cuales
ENERTEL EC SAS ESP, con NIT. 901395216-7, inscrita en el Registro Unico de Prestadores de
Servicios Publicos — RUPS de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD,
como Generadores, Distribuidores y Comercializadores de energia eléctrica en Zonas No
Interconectadas — ZNI, bajo el ID SUI No. 49147, en adelante la EMPRESA, presta el servicio
publico domiciliario de energia eléctrica a cambio de un precio en dinero, a los suscriptores o
usuarios del mercado regulado, en adelante los SUSCRIPTORES O USUARIOS.
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5. MARCO LEGAL Y REGULATORIO

Para interpretar y aplicar este Contrato se tendrd en cuenta lo previsto en las Leyes 142, 143 de
1994 o aquellas que las modifiquen, complementen o adicionen, la regulacién expedida por la
Comision de Regulacion de Energia y Gas, CREG, que sea aplicable a la relacién contractual, el
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE), y las normas de construccion y técnicas
vigentes, asi como las normas expedidas por el Ministerio de Minas y Energia y demas
autoridades competentes.

6. PARTES DEL CONTRATO

Son partes del Contrato LA EMPRESA y EL USUARIO Y/O SUSCRIPTOR, bien sea por convenio,
por disposicién legal o judicial. Una vez celebrado, serdn solidarios en los derechos vy
obligaciones derivadas del Contrato, el propietario del inmueble y los USUARIOS Y/O
SUSCRIPTORES.

7. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA

Sin perjuicio de las establecidas en las normas que rigen la prestacion del servicio, son
obligaciones de LA EMPRESA las siguientes: 7.1. La prestacién continua de un servicio de
calidad, de acuerdo con lo establecido por las normas vigentes, salvo cuando existan motivos de
fuerza mayor, caso fortuito o mandato de autoridad que lo impidan. 7.2. Evitar privilegios,
discriminaciones y toda practica que genere competencia desleal o restrinja en forma indebida
la competencia respecto de las demas empresas de servicios publicos. 7.3. Efectuar el
mantenimiento de las redes de uso general y equipos de su propiedad. 7.4. Establecer, para los
casos en los que lo exigen las normas vigentes, las condiciones de financiacién a los USUARIOS
Y/O SUSCRIPTORES relacionadas con el pago de los cargos por conexion domiciliaria. 7.5.
Revisar, cuando lo estime conveniente, o lo solicite EL USUARIO Y/O SUSCRIPTOR, los medidores
y demas elementos técnicos asociados a la medida para verificar su correcto funcionamiento.
7.6. Reconectar el servicio dentro de las veinticuatro (24) horas habiles siguientes una vez LA
EMPRESA conozca que fueron superadas las causas que dieron origen a la suspensién. 7.7.
Reinstalar el servicio, en el término maximo de tres (3) dias habiles, una vez EL USUARIO Y/O
SUSCRIPTOR informe que subsand la causa que dio origen al corte, y LA EMPRESA verifique que
se cumplan las condiciones de la instalacién eléctrica previstas en el RETIE y demas normas
técnicas vigentes. Lo anterior, sin perjuicio de las disposiciones legales que establezcan plazos
distintos. Paragrafo. Para los numerales 7.6 y 7.7, la reconexién o reinstalacién del servicio solo
podréa ser ejecutada por personal autorizado por LA EMPRESA. Cuando por causas ajenas no
imputables a LA EMPRESA, no fuera posible la reconexion o reinstalacion en los plazos
mencionados, LA EMPRESA quedara exenta de responsabilidad por dafios o perjuicios. En estos
casos se informara al USUARIO Y/O SUSCRIPTOR el procedimiento para su normalizacion. En
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caso de que EL USUARIO Y/O SUSCRIPTOR no cumpla con las condiciones requeridas, el plazo se
contard a partir del dia en que LA EMPRESA verifique su cumplimiento. 7.8. Medir el consumo
de energia de acuerdo con lo previsto en la cldusula 19.4 del presente Contrato, Determinacion
del consumo facturable. 7.9. Facturar en forma oportuna los cargos asociados al suministro de
energia. Después de cinco (5) meses de entregada la factura no habrd lugar a cobrar bienes o
servicios no facturados por error, omisién, o investigacién de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores, excepto cuando se compruebe dolo por parte del USUARIO Y/O
SUSCRIPTOR. 7.10. Investigar las desviaciones significativas del consumo del USUARIO Y/O
SUSCRIPTOR durante un periodo de facturacion respecto de periodos anteriores de acuerdo con
lo previsto en la cldusula 19.4.4.3. Para USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES que presenten
desviaciones significativas. 7.11. Enviar las facturas de cobro a la direccion del inmueble objeto
de la prestacion del servicio de energia eléctrica, que se entenderad es el lugar donde se
encuentre ubicado el sistema de medicién y/o direccidén electrénica que el USUARIO Y/O
SUSCRIPTOR haya indicado, con por lo menos cinco (5) dias habiles de anticipacidon a la fecha de
su vencimiento. EL USUARIO Y/O SUSCRIPTOR podra solicitar a LA EMPRESA la entrega de la
factura en un sitio diferente al de la prestacion del servicio; para esto, deberd autorizar
expresamente a LA EMPRESA y asumira los costos adicionales que este servicio ocasione, los
cuales seran incluidos en su factura. 7.12. Suspender el servicio cuando se presente una de las
causales de suspensiéon contenidas en la cldusula 20.1 Suspension del servicio. 7.13. Entregar al
USUARIO Y/O SUSCRIPTOR una factura de cobro periédica que tenga como minimo la
informacién contenida 19.1 Requisitos de las facturas de cobro, del presente Contrato. 7.14.
Tener una oficina para recibir peticiones, quejas y recursos de los USUARIOS Y/O
SUSCRIPTORES. 7.15. Informar a través de cualquier medio de comunicacién masivo las
interrupciones del servicio programadas con minimo cuarenta y ocho (48) horas de anticipacidn.
Para los USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES INDUSTRIALES a través de comunicacion de LA EMPRESA
que serd enviada a través de correo postal o medio electrénico con minimo (72) setenta y dos
horas de antelacién. 7.16. Dotar a los trabajadores y demas personal autorizado por LA
EMPRESA de un carné de identificacién para desarrollar las labores inherentes a la prestacién
del servicio, asi como, disponer de un medio de comunicaciéon idéneo que le permita a los
ciudadanos verificar la identidad de quien actda en nombre de LA EMPRESA. 7.17. Dejar copia
legible al USUARIO Y/O SUSCRIPTOR del acta de visita técnica, la cual debe contener el detalle
de las labores efectuadas, firma del trabajador o persona autorizada por LA EMPRESA. EL
USUARIO Y/O SUSCRIPTOR podrd consignar sus observaciones en el acta con su firma.
Pardgrafo. En los casos en que se requiera verificar el funcionamiento de las instalaciones o del
equipo de medida deberd estar presente EL USUARIO Y/O SUSCRIPTOR o una persona
responsable que atienda la visita. 7.18. Poner a disposicion del USUARIO Y/O SUSCRIPTOR los
medidores, materiales y demas elementos de su propiedad, que hayan sido retirados por LA
EMPRESA, salvo cuando por razones de tipo probatorio sea necesario conservarlos. EL USUARIO
Y/O SUSCRIPTOR cuenta con sesenta (60) dias habiles, contados a partir de la fecha de retiro,
para solicitar por escrito a LA EMPRESA la entrega de los elementos retirados. Vencido este
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plazo LA EMPRESA no se hace responsable de estos elementos. En los casos en que proceda la
devolucién de los elementos mencionados, LA EMPRESA informara al USUARIO Y/O
SUSCRIPTOR el procedimiento que debe seguir. 7.19. Cumplir las normas técnicas y de
seguridad en las instalaciones eléctricas de acuerdo con la normatividad vigente. 7.20. Informar
al USUARIO Y/O SUSCRIPTOR que debe efectuar las adecuaciones correspondientes, cuando en
desarrollo de una visita técnica se identifique incumplimiento de las condiciones técnicas
ambientales de seguridad o acceso requeridas por LA EMPRESA para la prestacion del servicio.
7.21. Informar al USUARIO Y/O SUSCRIPTOR los requisitos necesarios para acceder a los
servicios prestados por LA EMPRESA. 7.22. Suministrar, cuando EL USUARIO Y/O SUSCRIPTOR lo
requiera, copia del Contrato de Servicio Publico de Energia Eléctrica. 7.23. Ejecutar las acciones
tendientes a la recuperacion de los saldos en mora, y adelantar las gestiones de cobranza
prejuridica y juridica de acuerdo con el marco legal vigente. 7.24. Las demds contenidas en la
Ley 142 de 1994 y en las normas expedidas por las autoridades competentes. 7.25. Cumplir lo
establecido en la Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales para la
Proteccién de Datos Personales”, o aquellas que la modifiquen o adicionen, y garantizar el
tratamiento adecuado a la informacion de EL USUARIO Y/O SUSCRIPTOR y usuarios de acuerdo
con las condiciones establecidas en la Politica de Tratamiento de Datos Personales de LA
EMPRESA la cual puede ser consultada en la pagina web: www.enertel-ec.com.co 7.26. Recibir
los excedentes producidos por los Autogeneradores a Pequefia Escala en los términos y
condiciones previstos en la regulacién vigente. 7.27. Liquidar, facturar e informar los valores
correspondientes a los créditos de energia, exportacién e importacién de energia, y excedentes
de acuerdo con la regulacion vigente.

8. DERECHOS DEL USUARIO Y/O SUSCRIPTOR

Sin perjuicio de los derechos establecidos por la ley o la regulacién, son derechos del USUARIO
Y/O SUSCRIPTOR los siguientes: 8. 1. Solicitar el servicio publico domiciliario de energia. 8. 2.
Recibir un trato igualitario por parte de LA EMPRESA en desarrollo del Contrato de Servicio
Publico de Energia Eléctrica. 8. 3. Conocer el Contrato de Servicio Publico de Energia Eléctrica y
obtener un ejemplar del mismo cuando lo solicite. 8. 4. Recibir el servicio con la calidad y
continuidad establecida por la regulacion vigente. 8. 5. Contar con medicién periddica del
consumo a través de instrumentos idoneos, salvo las excepciones contempladas en la
normatividad vigente, o cuando, por las condiciones de la prestacién del servicio, se requiera
calcular el consumo a través de las metodologias previstas en el presente Contrato. 8. 6. Recibir
las facturas a su cargo con minimo cinco (5) dias habiles antes de la fecha de pago oportuno. 8.
7. Contar con canales de pago para cancelar sus facturas. 8. 8. Presentar peticiones, quejas y
recursos en relacion con el Contrato de Servicio Publico de Energia Eléctrica. 8. 9. Recibir
informacién sobre los requisitos necesarios para acceder a los servicios prestados por LA
EMPRESA. EL USUARIO Y/O SUSCRIPTOR podra recibir informacion relacionada con el servicio a
través de diferentes medios tecnoldgicos como correo electrénico y mensajes de texto. Si lo
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autoriza podra recibir informacion sobre productos de valor agregado. 8. 10.0Obtener la correcta
aplicacion de las tarifas de acuerdo con las normas vigentes. 8. 11. Ejercer su defensa en sede
de LA EMPRESA. 8.12. Ejercer sus derechos frente a sus datos personales de acuerdo con lo
previsto en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, “Por la cual se dictan disposiciones generales
para la Proteccién de Datos Personales”, o aquellas que la modifiquen o adicionen, segun las
condiciones establecidas en la Politica de Tratamiento de Datos Personales de LA EMPRESA Ia
cual puede ser consultada en la pagina web: www.enertel-ec.com.co

9. OBLIGACIONES DEL USUARIO Y/O SUSCRIPTOR

Son obligaciones del USUARIO Y/O SUSCRIPTOR las siguientes: 9.1. Hacer uso del servicio
publico de energia eléctrica en los términos que establezca la ley, la regulacidn y este Contrato.
9.2. Informar a LA EMPRESA sobre cualquier cambio en la propiedad, datos del inmueble o el
uso del servicio. 9.3. Utilizar el servicio Unicamente en el inmueble para el que se contratd, con
la cuenta, carga y clase de servicio, con las condiciones estipuladas en la respectiva solicitud de
servicio o contrato. 9.4. Cumplir con los requisitos y especificaciones técnicas del disefio y
construccion de instalaciones eléctricas de acuerdo con el RETIE como condicién para contar
con el servicio de energia. 9.5. Facilitar el acceso al inmueble a las personas autorizadas por LA
EMPRESA para hacer revisiones, nuevas conexiones a las instalaciones, suspensiones, corte del
servicio, retiro de medidores y en general, cualquier diligencia que sea necesaria, para la
ejecucion de este Contrato. 9.6. Garantizar que el sitio donde estan instalados los medidores y
demas equipos disponga de iluminacién, de las condiciones técnicas, ambientales, de seguridad
y acceso requeridas por LA EMPRESA. 9.7. Proporcionar a las instalaciones, equipos y aparatos
eléctricos, el mantenimiento y uso adecuado, con el fin de prevenir dafos que puedan
ocasionar deficiencias o interrupciones en el suministro del servicio. 9.8. Pagar el valor de las
inspecciones técnicas o revisiones solicitadas por EL USUARIO Y/O SUSCRIPTOR; toda revisién
solicitada expresamente por EL USUARIO Y/O SUSCRIPTOR le serd cobrada, aun en el evento de
encontrarse total normalidad en las condiciones de prestacion del servicio. De otro lado, no se
cobraran las visitas de revisién al USUARIO Y/O SUSCRIPTOR cuando se hagan por iniciativa de
LA EMPRESA y no se encuentre alteracion alguna en las instalaciones o en el sistema de
medicidon. Cuando se detecten alteraciones se cobrard la revision del sistema de medicion, el
retiro y la calibracion de los medidores o pruebas de rutina de los transformadores de medida,
asi, como la instalacion de estos elementos. Este cobro se hard de acuerdo con las tarifas
vigentes al momento de detectarse la no conformidad. Si ha sido suspendido el servicio y EL
USUARIO Y/O SUSCRIPTOR se reconecta, LA EMPRESA procedera a efectuar una revisién y
garantizar que se mantenga la condicion de suspension. Los cobros que se deriven de ella seran
asumidos por EL USUARIO Y/O SUSCRIPTOR. 9.9. Pagar el valor a partir de la segunda visita
solicitada por EL USUARIO Y/O SUSCRIPTOR con ocasion de una nueva conexién, cuando EL
USUARIO Y/O SUSCRIPTOR no cumpla con los requisitos documentales y técnicos previamente
informados o cuando habiendo sido informado, previamente, la visita necesaria para la atencién
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de una reclamacion, ésta no se efectle por causas atribuibles al USUARIO Y/O SUSCRIPTOR.
9.10. Informar de inmediato a LA EMPRESA y presentar explicaciones sobre cualquier
irregularidad, anomalia o cambio que se presente en las instalaciones eléctricas, en los sellos de
seguridad, en el equipo de medida, en el uso del inmueble (clase de servicio), o por variacion de
la carga, de propietario, direccién, u otra novedad que implique modificacién a las condiciones y
datos registrados en el Contrato de servicio. No sera obligacion del USUARIO Y/O SUSCRIPTOR,
cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacién suya
hacerlos reparar o reemplazarlos a satisfaccion de LA EMPRESA, cuando se establezca que su
funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnoldgico ponga a disposicion instrumentos de medida mds precisos, acorde con lo
establecido en el numeral 12.3 Reposicion del equipo de medida, de este Contrato. 9.11.
Cumplir con el pago oportuno de los servicios de conexion y las facturas de cobro expedidas por
LA EMPRESA. 9.12. Pagar la energia consumida y no registrada correctamente por causa de
anomalias detectadas en los medidores o instalaciones eléctricas. Para determinar el cobro se
procederd de acuerdo con lo previsto en este Contrato. 9.13. Corregir, de acuerdo con la
exigencia definida por la resolucion CREG 016 de 2007 o aquella que la modifique, adicione o
sustituya, las perturbaciones por calidad de potencia que afecten la calidad del servicio prestado
por LA EMPRESA verificables en el punto de conexidon, Pcc, registradas por EL USUARIO Y/O
SUSCRIPTOR o LA EMPRESA a través de un equipo de mediciéon de calidad de potencia de
acuerdo con los requerimientos y especificaciones técnicas definidas en la norma técnica
colombiana NTC-IEC 61000-4 30 ed. 2012 (ed. 2008 IEC) o aquellas que la modifiquen, adicionen
o sustituyan. 9.14. Estar al dia en todos sus pagos para adelantar cualquier trdmite relacionado
con la prestacion del servicio. Se exceptuan los tramites relacionados con la presentacion de
peticiones, quejas y recursos, en cuyo caso no se exigira el pago total de la factura como
requisito para atenderlas, pero si acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
reclamacion; o en su defecto, en los casos en que el reclamo o recurso sea por incremento del
consumo, acreditar el pago del promedio del consumo de los ultimos cinco (5) meses. 9.15.
Garantizar con un titulo valor el pago de las facturas a su cargo cuando asi lo exija LA EMPRESA.
9.16. Suministrar la informacion que se le requiera para identificar plenamente el usuario y el
inmueble objeto de la prestacion del servicio. 9.17. Dar aviso a LA EMPRESA cuando no haya
recibido la factura pasados treinta y cinco (35) dias calendario (si la facturacién es mensual) o
sesenta y cinco (65) dias calendario (si la facturacion es bimestral) de la entrega de la ultima
factura o de la instalacién del servicio y solicitar su duplicado. 9.18. Permitir a LA EMPRESA la
desconexion del equipo de medida y de la acometida en caso de que se requiera para la
suspension o el corte del servicio. 9.19. Presentar en forma respetuosa los derechos de peticion,
guejas, recursos, y en general todas las formas de comunicacion con LA EMPRESA. 9.20. Ejecutar
las obras solicitadas por LA EMPRESA para la normalizacién del servicio, de acuerdo con las
normas vigentes, en un plazo no superior a treinta (30) dias calendario, siguientes a la solicitud
de LA EMPRESA. 9.21. Efectuar el pago de los honorarios que se generen por las gestiones de
cobranza prejuridica y juridica mencionadas en el numeral 7.23 de este Contrato. 9.22.
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Mantener un factor de potencia igual o superior a cero punto nueve (0.9) en atraso, o el que
determine la autoridad competente. En el evento en que el factor de potencia sea menor del
valor indicado, EL USUARIO Y/O SUSCRIPTOR deberd instalar por su cuenta los dispositivos o
correctivos apropiados para controlar y medir la energia reactiva. LA EMPRESA podra indicar
esta necesidad al momento de aprobar la conexion al servicio o producto de la verificacion
inicial del sistema de medicién, o de revisiones a la instalacion del USUARIO Y/O SUSCRIPTOR.
9.23. Cumplir con todas las demas obligaciones contenidas en la Ley 142 de 1994 y normas que
rigen la prestacion del servicio.

10. REPORTE A CENTRALES DE RIESGO

Cuando EL USUARIO Y/O SUSCRIPTOR lo autorice expresamente, LA EMPRESA con sustento en
las disposiciones legales que regulan la materia, podra consultar, solicitar, procesar, reportar y
divulgar a la Central de Informacién del Sector Financiero CIFIN, o cualquier otra entidad que
maneje o administre datos de los bancos financieros o de solvencia patrimonial y crediticia con
los mismos fines, toda la informacidon referente al comportamiento comercial o crediticio,
especialmente en la relacién con todas las operaciones activas de crédito celebradas o que
celebre en el futuro. Las facultades anteriores estaran plenamente vigentes mientras subsista
alguna relacién comercial u obligacién insoluta a cargo del USUARIO Y/O SUSCRIPTOR, por
cualquier concepto y en cualquier calidad. La informacién reportada permanecerda en los
referidos bancos de datos durante el tiempo que establezcan las normas que regulan la materia
y de acuerdo con los términos y condiciones definidas por ellas.

11. CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

11.1. PRESTACION DEL SERVICIO.- LA EMPRESA prestard el servicio publico de energia
eléctrica en forma provisional o en forma permanente bajo la modalidad de residencial o no
residencial, a toda persona capaz de contratar, que habite o utilice de modo permanente un
inmueble a cualquier titulo.

LA EMPRESA suministrard el servicio de energia eléctrica, siempre y cuando exista viabilidad
técnica, econdmica y financiera en las condiciones de continuidad, calidad, normas de seguridad
reglamentarias que lo regulan, y se hayan cumplido con los requisitos para la conexién de
nuevas cargas que adelante se detallan.

La negacién de la conexidn al servicio se comunicard por escrito al solicitante, con indicacién
expresa de los motivos que sustentan la decisidon, contra ella proceden los recursos de
reposicion ante LA EMPRESA y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.
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LA EMPRESA podra prestar el servicio provisionalmente en las condiciones que se establezcan
para las zonas de dificil gestidon, siempre que desde el punto de vista de la actividad de
distribucidn sea posible hacerlo, excepto que el bien esté ubicado en zona de alto riesgo.

11.2. REQUISITOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.- En razén a que LA EMPRESA presta
el servicio de energia eléctrica tanto en la actividad de distribucién como Operador de Red —OR-
asi como en la actividad de comercializacién, por el presente contrato informa las condiciones
que tiene establecidas para que los USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES POTENCIALES puedan ser
legalizados para efectos de la prestacién del servicio:

11.2.1. PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA CONEXION DE NUEVAS CARGAS.-

1. Toda persona capaz de contratar, que habite o utilice de modo permanente un inmueble a
cualquier titulo, que requiera el servicio de energia eléctrica deberd efectuar su solicitud de
punto de conexidén ante LA EMPRESA, diligenciando el formato indicado por la Compaiia y
presentando los respectivos anexos, bien sea de modo personal, por correo o por otros medios
que permitan conocer su voluntad inequivoca de contratar el servicio.

LA EMPRESA suministrard el servicio de energia eléctrica, siempre y cuando exista viabilidad
técnica, econdmica y financiera en las condiciones de continuidad, calidad, normas de seguridad
reglamentarias que lo regulan, y se hayan cumplido con los requisitos para la conexion de
nuevas cargas que adelante se detallan.

Las solicitudes no requieren la intervencion de intermediarios o tramitadores. LA EMPRESA no
cobrard ningun valor por la solicitud del servicio o los formatos requeridos para ello, y no
respondera por los valores cobrados por terceros, tramitadores o intermediarios.

El USUARIO Y/O SUSCRIPTOR POTENCIAL también podra solicitar una instalacién provisional del
servicio de energia eléctrica para consumir en forma temporal o transitoria bien a espectaculos
publicos, ferias, fiestas, obras en construccidn, circos, juegos de tracciones mecanicas, trabajos
no permanentes de construccién, iluminaciones decorativas, vallas publicitarias no
permanentes, entre otras. En el caso de solicitud para prestacién del servicio en locales o
negocios que ocupen el espacio publico, se deberd adjuntar el permiso expedido por el
municipio para la utilizacién del espacio publico. La prestacion del servicio provisional no exime
al usuario del cumplimiento de los requisitos técnicos de conexién, medicion e instalaciones
eléctricas que la norma ha definido para ello, tales como el RETIE, NTC 2050 y las resoluciones
CREG en lo referente. El servicio provisional no deberd dar servicio a instalaciones de uso final.

LA EMPRESA prestard hasta por un término no mayor a seis (6) meses el servicio en forma
provisional siempre y cuando se dé cumplimiento al RETIE. El término antes sefalado no sera
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renovable, por lo que, en caso de requerirse el servicio por un plazo de tiempo mayor, se
debera tramitar nuevamente la solicitud de servicio provisional.

2. Una vez recibida la solicitud, LA EMPRESA, no queda comprometida a la prestacién del
servicio, se dejard constancia escrita de ello, y de los datos pertinentes, en un formato
preparado para ese efecto. Los formatos podrdn ser descargados de la pdgina web de LA
EMPRESA www.enertel-ec.com o solicitados en cualquiera de los centros de atencién integral al
USUARIO Y/O SUSCRIPTOR de LA EMPRESA (CAICE); dicho formato no tendra costo alguno.

3. LA EMPRESA adelantara un andlisis preliminar de viabilidad de la conexidn y del punto al cual
se pueden conectar las cargas de baja y media tensidon. Si ésta implica una cualquiera de las
siguientes situaciones, lo tratara como estudio particularmente complejo:

¢ No existe infraestructura eléctrica frente o cerca al inmueble.

e El proyecto involucra el montaje de una subestacion o transformador de distribucién.

e El proyecto implica un cambio de nivel de tensién.

e La carga solicitada por el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR supere la minima definida en la norma
técnica de LA EMPRESA y la Compaiia no cuente con disponibilidad de carga en el
transformador que alimenta el sector.

4. LA EMPRESA comunicara la respuesta sobre el punto de conexién al que técnicamente se
debe conectar y al que esta dispuesta a prestar el servicio de energia eléctrica de un USUARIO
Y/O SUSCRIPTOR POTENCIAL, por cualquier medio idéneo, en un plazo que puede variar entre
los siete (7) dias habiles y los tres (3) meses, dependiendo de la complejidad del estudio y de los
niveles de tension que se soliciten.

LA EMPRESA solo prestara el servicio siempre y cuando el resultado del estudio haya
determinado la viabilidad técnica de la conexidn, el bien cumpla con los requisitos de tipo
urbanistico establecidos por la autoridad competente, la zona en donde esté ubicado no haya
sido declarada como de alto riesgo y las instalaciones eléctricas y el conjunto de medida
cumplan con las normas técnicas establecidas por la autoridad competente y/o LA EMPRESA en
cuanto hace a su actividad de distribucion; caso contrario debera comunicarselo y notificarselo
por escrito al USUARIO Y/O SUSCRIPTOR POTENCIAL, seialandole las razones o motivos que
impiden su prestacidn; en consecuencia LA EMPRESA podra negar la conexién del servicio en los
siguientes casos:

a. Por razones técnicas que estén expresamente previstas en este contrato o en la norma
técnica de la Compaiiia.

b. Cuando la zona haya sido declarada como de alto riesgo por la autoridad competente.

c. Cuando el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR POTENCIAL no cumpla con las condiciones técnicas y de
seguridad establecidas por LA EMPRESA y en el RETIE.
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d. Por no existir redes locales en el lugar donde se encuentra el inmueble del solicitante.

e. Cuando las redes y/o instalacién y/o conjunto de medida del inmueble no ofrecen las
condiciones técnicas, y de seguridad al sistema de LA EMPRESA o a las personas que lo habitan.
f. Cuando el usuario incumple con los requisitos de conjunto de medida definidos en la norma
técnica de la compaiiia.

4.1. En caso de que el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR POTENCIAL haya solicitado un punto de
conexién especial, LA EMPRESA podra ampliar el término de respuesta por tres (3) meses mas y
asi se lo dard a conocer por escrito a éste. El USUARIO Y/O SUSCRIPTOR POTENCIAL deberd
considerar que LA EMPRESA en su respuesta indicard el punto de conexion al cual podrd
conectarse la carga informada, por lo que es claro que todos los tramites, actividades, acuerdos
o contratos para hacer efectiva dicha conexién son de responsabilidad exclusiva del USUARIO
Y/O SUSCRIPTOR POTENCIAL. Si la red a la que se de viabilidad para conectar la carga no es de
propiedad de LA EMPRESA, el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR POTENCIAL suscribird con el
propietario de dicha red, el respectivo contrato de conexién.

4.2. Cuando en la respuesta que LA EMPRESA emita, le sea requerido al USUARIO Y/O
SUSCRIPTOR POTENCIAL que ejecute por su cuenta las obras necesarias para la conformacion de
la red, incluidas las de infraestructura, éstas deberdn cumplir con la aplicacion de las normas
que fijen las condiciones técnicas que garanticen la seguridad en los procesos de distribucién y
utilizaciéon de energia eléctrica, en particular con la construccion y uso de redes, acometidas y
de las instalaciones eléctricas internas de los inmuebles y/o con los requisitos técnicos y
antifraude definidos en la norma técnica de la compaiiia. No obstante, previo acuerdo entre el
USUARIO Y/O SUSCRIPTOR POTENCIAL y LA EMPRESA, ésta podra ejecutar las obras de
conexidn. En este caso se establecerdn los cargos a que hubiere lugar y el cronograma de
ejecucidn del proyecto mediante un contrato totalmente independiente del presente.

De acuerdo con lo establecido en el reglamento de distribucion expedido por la CREG, en el
evento de nuevas redes de uso general realizadas por el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR POTENCIAL
o el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR, éste deberd presentar ante LA EMPRESA una garantia que
ampare el cumplimiento de las normas técnicas descritas en el reglamento por un monto no
inferior al veinte por ciento (20%) de las obras y por un periodo de cinco (5) afios a partir de la
puesta en servicio de los activos.

Cuando LA EMPRESA asuma la ejecucion de las obras de conexidn, o cuando se requieran redes
de uso general para la conexidn, antes de la iniciacién de las obras, se suscribird un contrato de
conexion.

5. Una vez efectuadas las obras de qué trata el numeral anterior, adquirido e instalado el
conjunto de medida y previa comunicacion del USUARIO Y/O SUSCRIPTOR POTENCIAL a LA
EMPRESA en ese sentido, ésta efectuara una revision a fin de verificar que la acometida y en
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general, todos los equipos que hacen parte de la conexidn, segln se trate, cumplan con las
normas técnicas exigibles y que la operacién de los equipos no deteriorardn la calidad de la
potencia suministrada a los demas USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES y a dar la orden de conexidn
para la prestacién del servicio.

6. LA EMPRESA cobrara las tarifas por cargo de conexidn por el valor sefalado a través de la
factura que en cuanto hace a la actividad de comercializacion emita al USUARIO Y/O
SUSCRIPTOR, segun el plan de pago escogido, entre los establecidos por ella; igualmente
cobrarad los costos de las demas actividades relacionadas con

la conexion tales como instalacién del equipo de medida y/o suministro de los materiales de la
acometida y/o ejecuciéon de la obra de conexidn, incluso los estudios particularmente
complejos, siempre y cuando estas hayan sido autorizadas por el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR
POTENCIAL y/o USUARIO Y/O SUSCRIPTOR y realizados e informados en detalle sus costos.

11.2.2. EQUIPO DE MEDIDA.- Por regla general todos los USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES deberan
contar con equipo de medicién individual para su consumo.

El USUARIO Y/O SUSCRIPTOR POTENCIAL puede suministrar el equipo de medida manifestando
tal hecho por escrito al momento de diligenciar la solicitud de servicio. La aceptacion del equipo
de medida adquirido por él, quedara sujeta a la verificacién de sus condiciones técnicas y
antifraude minimas, contempladas en la norma técnica de LA EMPRESA y a la revision, ademas
debe contar con la calibracién emitida por un laboratorio debidamente acreditado por la
Superintendencia de Industria y Comercio.

Si LA EMPRESA rechaza el equipo de medida, el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR POTENCIAL debera
suministrar uno nuevo, de acuerdo con las observaciones que se le presenten, dentro de los
treinta (30) dias siguientes al recibo de la comunicacidn que se le remita.

Vencido dicho término sin que el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR POTENCIAL suministre e instale el
equipo de medida, LA EMPRESA podra suministrarlo e instalarlo y cobrar su valor en la factura
gue se emita por el servicio de energia eléctrica.

11.2.3. INSTALACION DEL EQUIPO.- La conexién de la acometida y del medidor, asi como el
sellado del equipo de medida debera ser efectuado Unicamente por LA EMPRESA o por personal
autorizado por ella, mientras que la instalacidn, retiro, cambio y traslado del equipo de medida
deberd ser efectuado o autorizado previamente por LA EMPRESA.

Ninguna persona ajena a LA EMPRESA podra manipular, alterar, intervenir ni desconectar los
aparatos y equipos de medida y control una vez sean conectados por ella.
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Para los usuarios que opten por una instalacién de medida centralizada dicho sistema debe ser
avalado por LA EMPRESA, el software debe ser entregado a LA EMPRESA para su gestion y el
sellado del equipo también sera efectuado por LA EMPRESA o por personal autorizado por ella;
mientras que la instalacién, retiro, cambio y traslado del equipo de medida estara a cargo del
USUARIO Y/O SUSCRIPTOR con autorizacién previa de LA EMPRESA.

11.2.4. UBICACION DEL EQUIPO DE MEDIDA.- Los equipos de medida deberan estar localizados
en el exterior del inmueble. Cuando la localizacion del equipo de medida ocasione la suspensién
del servicio por falta de medicion del consumo, LA EMPRESA podra exigir como condicion para
la reconexidn del servicio, el cambio de su localizacién al exterior del inmueble.

PARAGRAFO: Las disposiciones establecidas en la presente cladusula se entenderdn
complementadas en lo pertinente, por las regulaciones contenidas en la norma técnica de LA
EMPRESA denominada “Criterios de disefio y normas para la construccién de instalaciones de
distribucién y uso final de la energia”, o aquella que la modifique, derogue, complemente o
adicione.

12. CONTROL SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS DE MEDIDA

LA EMPRESA verificard cuando lo considere conveniente, el estado del conjunto de medida y
podra retirarlos temporalmente para examinarlos en el laboratorio, caso en el cual el USUARIO
Y/O SUSCRIPTOR podra escoger el laboratorio que considere conveniente para la revision del
equipo de medida, si no lo hace LA EMPRESA lo escogera.

LA EMPRESA podra instalar un equipo de medida provisional mientras se determina el estado
del equipo de medida retirado. Este equipo provisional deberd estar acreditado por un
laboratorio homologado, con un dictamen no superior a un (1) afo.

12.1. REEMPLAZO DEL EQUIPO DE MEDIDA

Cuando LA EMPRESA determine que el equipo de medida no permite medir en forma adecuada
los consumos, o no reune las condiciones técnicas exigidas, sera obligacion del USUARIO Y/O
SUSCRIPTOR hacerlo reparar o remplazar a satisfaccion de LA EMPRESA. En los anteriores
eventos, LA EMPRESA informara las causas que motivan el remplazo o la reparacién del equipo
de medida, requiriendo al USUARIO Y/O SUSCRIPTOR para que lo adquiera o remplace por su
cuenta dentro del plazo que se le fije, el cual no serd inferior a un periodo de facturacion.

Si el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR no remplaza o adquiere el equipo de medida en el plazo que se
le fije, LA EMPRESA lo remplazard por uno nuevo vy lo instalara, facturando al USUARIO Y/O
SUSCRIPTOR el nuevo equipo.
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12.2. EQUIPOS DE MEDIDA O MEDIDOR TESTIGO

LA EMPRESA podra instalar un equipo de medida simultdneamente con el del USUARIO Y/O
SUSCRIPTOR o en las redes o lineas eléctricas que alimentan los USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES,
con el objeto de corroborar el correcto funcionamiento de los equipos de medida y/o el
correcto uso del servicio. Estos equipos deben cumplir las caracteristicas exigidas en las normas
técnicas y de ello se dejard constancia al USUARIO Y/O SUSCRIPTOR advirtiendo que, de
presentarse una diferencia entre los registros del medidor del USUARIO Y/O SUSCRIPTOR con el
medidor testigo, se realizara el procedimiento de revisién y normalizacién del medidor del
USUARIO Y/O SUSCRIPTOR; mientras se realiza dicho procedimiento se tendrd el medidor
testigo como el medidor principal y los consumos se facturardn con fundamento en el registro
del medidor testigo; asi como se le indicard que le queda prohibido al USUARIO Y/O
SUSCRIPTOR manipular bajo cualquier modalidad este medidor.

12.3. GARANTIA DEL EQUIPO DE MEDIDA

El correcto funcionamiento del equipo de medida suministrado por LA EMPRESA se avala por un
periodo igual a un (1) afio. Sélo para los casos en los que se presente defectos en su fabricacién,
LA EMPRESA lo repondra por su cuenta. Si el equipo de medida se quema por cualquier tipo de
descarga o sobretensién en la red o por manipulaciéon o alteracién del mismo, no aplica la
reposicion por garantia. Si el equipo de medida defectuoso fue suministrado por el USUARIO
Y/O SUSCRIPTOR, se aplicara la del numeral 12.1 del presente anexo

sobre remplazo del equipo de medida.

12.4. RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL POR LOS EQUIPOS DE MEDIDA Y REDES O ACOMETIDAS
INTERNAS

En caso de pérdida, dafio o destruccién del equipo de medida o de la red o acometida interna
por cualquier causa, el costo de la reparacidn o de las reparaciones a que haya lugar, serd en
todo por cuenta del USUARIO Y/O SUSCRIPTOR.

13. CALIDAD Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO
LA EMPRESA como OR se obliga para con el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR a que el servicio publico

de energia eléctrica se preste con la continuidad y calidad de acuerdo a los indices de referencia
definidos por la Comisidon Reguladora de Energia y Gas —CREG-.

13.1. FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
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De acuerdo con el articulo 136 de la Ley 142 de 1994, el incumplimiento de LA EMPRESA en la
prestacion continua del servicio serd entendido como falla en la prestacion del mismo. Para ello
debe tenerse en cuenta que la misma se da cuando se presente incumplimiento de los indices
de calidad del servicio establecidos en la regulacidn vigente. La responsabilidad de LA EMPRESA
por falla en la prestacion del servicio, esta definida en los articulos 136, 137, 139 y 142 de la ley
142 de 1994.

13.2. INCENTIVOS POR CALIDAD DEL SERVICIO

De acuerdo con lo establecido en la regulacién vigente, LA EMPRESA aplicard un esquema de
calidad del servicio, el cual le permitird aumentar o disminuir la tarifa o cargo de distribucion
que cobre a sus USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES, de acuerdo con la mejora o desmejora de la
calidad prestada. Estas mejoras se evaluaran de acuerdo con la calidad de referencia establecida
en la regulacion.

14. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

En caso de controversias relacionadas con actos de negativa del contrato y facturacion del
servicio publico de energia eléctrica o con la prestacion oportuna, cobertura y calidad del
servicio, las partes de este contrato podrdn acudir al mecanismo de conciliacién como forma
alternativa de solucion de conflictos ante los centros de conciliacién de las cdmaras de comercio
donde ellas existan.

15. GLOSARIO

Para efectos de evitar controversias o diferencias relativas a la interpretacion de las clausulas,
condiciones, obligaciones, derechos establecidos en el presente contrato, asi como en la
ejecuciéon y terminacién del mismo, se sefialan a continuacion algunas definiciones a tener en
cuenta. En caso de contradiccién entre las definiciones de estas y las consagradas en la
normatividad vigente, se dard prelacion a estas ultimas.

e ABONO: Cantidad de dinero que un USUARIO Y/O SUSCRIPTOR entrega a LA EMPRESA como
parte de pago del valor de la factura por la prestacién del servicio publico de energia eléctrica o
por lo correspondiente a cada uno de los vencimientos de un crédito otorgado luego de la
suscripcion de un acuerdo de pago con ella.

e ACOMETIDA: Es el conjunto de obras, accesorios, equipos, cables, ductos y demas elementos
gue hacen parte de una derivacion de la red local del servicio de energia eléctrica hasta el
registro de corte del inmueble. En inmuebles sometidos al régimen de propiedad horizontal o
condominios y en general, en las unidades inmobiliarias cerradas, la acometida llega hasta el
registro de corte general.
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e ACOMETIDA O CONEXION NO AUTORIZADA: Se entiende como tal, la instalacién no autorizada
de accesorios, equipos, cables, ductos y demas elementos para llevar el servicio directamente
de la red local; traslado no autorizado, traslado adelantado de una acometida externa,
reinstalacion no autorizada o adelantada, reconexidén no autorizada o adelantada del servicio;
ejecucidon de obras para cualquier derivacion externa de la red local o de otra acometida del
servicio no autorizada por LA EMPRESA, cuyo objeto aparente es evitar total o parcialmente la
medicion de consumo por parte de LA EMPRESA.

e ACTA DE REVISION: Documento de caracter consecutivo en el que LA EMPRESA hace constar
el estado, las caracteristicas, los sellos de seguridad y el funcionamiento del equipo de medida y
demads elementos utilizados para la medicion del consumo.

e ACTIVACION DEL PREPAGO: Momento en el cual LA EMPRESA a través del mecanismo que
tenga establecido para tal fin, pone a disposicién del USUARIO Y/O SUSCRIPTOR la cantidad de
energia eléctrica prepagada a que tiene derecho por el pago ya realizado.

e AFORO: Actividad adelantada por LA EMPRESA tendiente a determinar las capacidades
nominales de los equipos, artefactos, e instalaciones eléctricas conectados o susceptibles de
conexién encontrados en un inmueble al momento de la visita.

e AJUSTES AUTOMATICOS EN LA FACTURA: Son las modificaciones que se hacen en las facturas
de los USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES, luego de haberse comprobado datos de esta tales como
carga contratada y cambio de uso del servicio de energia eléctrica, consignados en actas de
revision.

e ANOMALIA: Irregularidad, adulteracién y/o alteracién técnica en una instalacién eléctrica de
un USUARIO Y/O SUSCRIPTOR, que puede ocasionar la imposibilidad de medir en debida forma
el consumo.

e ALUMBRADO PUBLICO: Es el servicio publico no domiciliario que se presta con el objeto de
proporcionar exclusivamente la iluminacion de los bienes de uso publico y demas espacios de
libre circulacién con transito vehicular o peatonal, dentro del perimetro urbano y rural de un
municipio o Distrito. El servicio de alumbrado publico comprende las actividades de suministro
de energia al sistema de alumbrado publico, la administracion, la operacién, el mantenimiento,
la modernizacion, la reposicidon y la expansion del sistema de alumbrado publico. La iluminacién
de las zonas comunes en las unidades inmobiliarias cerradas o en los edificios o conjuntos
residenciales, comerciales o mixtos, sometidos al régimen de propiedad respectivo, no hacen
parte del servicio de alumbrado publico y estard a cargo de la copropiedad o propiedad
horizontal. También se excluyen del servicio de alumbrado publico la iluminacién de carreteras
gue no estén a cargo del municipio o distrito. El servicio de alumbrado publico esta a cargo de
cada municipio.

¢ ASIC: Administrador del Sistema de Intercambios Comerciales.

e AUMENTO DE CARGA: Incremento de la carga registrada o contratada para el inmueble que
aparece registrada en la factura.

e CARGA CONTRATADA: Carga autorizada y aprobada por LA EMPRESA a un USUARIO Y/O
SUSCRIPTOR determinado que aparece representada en la factura o cuenta de cobro.
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e CARGA AFORADA O CAPACIDAD INSTALADA. Es la sumatoria de las capacidades nominales de
los equipos, artefactos e instalaciones de una acometida interna conectados o susceptibles de
conexion, encontrados en un inmueble al momento de la visita.

e CARGO POR APORTES DE CONEXION: Es aquella suma de dinero que el USUARIO Y/O
SUSCRIPTOR paga para cubrir los costos involucrados en la conexidn al servicio de electricidad.

¢ CARGO POR CONSUMO: Valor que se factura y cobra al USUARIO Y/O SUSCRIPTOR por el
consumo determinado por la aplicacién de las tarifas vigentes para el servicio por el nimero de
unidades consumidas.

e CELEBRACION DEL CONTRATO: Existe Contrato de Servicio Publico de Energia desde que la
EMPRESA define las Condiciones Uniformes en las que estd dispuesta a prestar el servicio y el
propietario, o quien utiliza un inmueble determinado, solicita recibir alli el servicio, siempre que
el solicitante y el inmueble se encuentren en las condiciones previstas en este contrato.

e CIRCUITO: Red o tramo de red eléctrica monofasica, bifasica o trifasica que sale de una
subestacion, de un transformador de distribucidon o de otra red y suministra energia eléctrica a
un area especifica. Cuando un circuito tenga varias secciones o tramos, cada seccién o tramo se
considera como un circuito.

e USUARIO Y/O SUSCRIPTOR REGULADO: Es aquella persona propietaria, usuaria, tenedora,
poseedora, suscriptor y/o arrendataria de un inmueble que no puede escoger o negociar tarifa
con LA EMPRESA y tiene que sujetarse a la establecida por la autoridad competente para los
USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES en general.

e USUARIO Y/O SUSCRIPTOR NO REGULADO: Para efectos del presente contrato en
concordancia con lo dispuesto en la reglamentacién vigente, se entendera como tal al usuario
no regulado; persona natural o juridica con una demanda mdaxima superior a un valor en MW o
a un consumo mensual minimo de energia en MWh por instalacién legalizada, definidos por la
CREG, cuya energia es utilizada en un mismo predio o en predios contiguos. Sus compras de
electricidad se realizan a precios acordados libremente entre el comprador y el vendedor.

e USUARIO Y/O SUSCRIPTOR POTENCIAL: Persona que ha iniciado consultas para convertirse en
usuario de los servicios.

e CODIGO DE CUENTA: Asignacién numérica con el que LA EMPRESA identifica los inmuebles o
bienes a los cuales les presta el servicio de energia eléctrica.

e CODIGO DE REDES: Conjunto de reglas, normas, estandares y procedimientos técnicos
expedidos por CREG a los cuales se somete LA EMPRESA.

e CODIGO O REGLAMENTO DE DISTRIBUCION: Reglamento que regula la actividad de
Transmisién Regional y/o Distribucién Local de Energia Eléctrica, con base en los principios
relacionados con la eficiencia, calidad y neutralidad, en cumplimiento del Art. 23 de la Ley 143
de 1994, contenida en la Resolucién CREG 070 de 1998, la cual hace parte integral del
Reglamento de Operacién y complementa el Cdédigo de Redes, en lo pertinente a la actividad de
Transmisidn Regional y/o Distribucién Local.
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e COMERCIALIZACION DE ENERGIA ELECTRICA: Es la actividad de compra de energia eléctrica en
el mercado mayorista y su venta a los USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES regulados o no regulados o
a otros agentes del mismo mercado.

e COMERCIALIZADOR DE ENERGIA ELECTRICA: Se denomina asi a las empresas que como LA
EMPRESA desarrollan la actividad de comercializacion de energia eléctrica.

e COMPONENTE LIMITANTE: Es la parte del sistema eléctrico que determina la maxima
capacidad a operar.

e CONEXION: Es el conjunto de actividades mediante las cuales se realiza la derivacién de la red
local de energia eléctrica hasta el registro de corte de un inmueble y se instala el equipo de
medida. La conexién comprende la acometida y el equipo de medida. La red interna no forma
parte de la conexion.

e CONSIGNACION DE EQUIPOS: Es el procedimiento mediante el cual se autoriza el retiro de
operacion de un equipo, una instalacion o parte de ella para mantenimiento.

e CONSUMO: Cantidad de kilovatios-hora de energia activa o reactiva, recibidas por el USUARIO
Y/O SUSCRIPTOR en un periodo determinado, leidos en los equipos de medida respectivos, o
calculados mediante la metodologia establecida para el efecto.

e CONSUMO ANORMAL: Consumo que, al compararse con los promedios histéricos de un
mismo USUARIO Y/O SUSCRIPTOR, o con los promedios de consumo de USUARIOS Y/O
SUSCRIPTORES con caracteristicas similares, presenta desviaciones significativas, de acuerdo
con los parametros establecidos por LA EMPRESA.

e CONSUMO DE SUBSISTENCIA: Cantidad minima de electricidad requerida en un mes por un
USUARIO Y/O SUSCRIPTOR para satisfacer necesidades basicas de acuerdo con lo reglamentado
por la Unidad de Planeacion Minero Energética -UPME.

e CONSUMO ESTIMADO: Es el consumo establecido con base en consumos promedios de otros
periodos de un mismo USUARIO Y/O SUSCRIPTOR, o con base en los consumos promedios de
USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES con caracteristicas similares, o con base en aforos individuales de
carga.

e CONSUMO FACTURADO: Es el liquidado y cobrado al USUARIO Y/O SUSCRIPTOR, de acuerdo
con las tarifas autorizadas por la CREG para los USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES regulados, o a los
precios pactados con el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR, si éste es no regulado. En el caso del servicio
de energia eléctrica, la tarifa debe corresponder al nivel de tensidon donde se encuentra
conectado directa o indirectamente en el equipo de medida del USUARIO Y/O SUSCRIPTOR.

e CONSUMO MEDIDO: Es el que se determina con base en la diferencia entre la lectura actual y
la lectura anterior del equipo de medida, o en la informacién de consumos que este registre.

¢ CONSUMO NO AUTORIZADO: Es el consumo realizado a través de una acometida fraudulenta
o conexidn fraudulenta o conexién no autorizada por LA EMPRESA, o por la alteracién de las
conexiones o de los equipos de medicidn o de control, o del funcionamiento de tales equipos o
se realiza cuando el servicio se encuentra suspendido o cortado.

¢ CONSUMO PREPAGADO: Consumo que un USUARIO Y/O SUSCRIPTOR paga en forma
anticipada a LA EMPRESA ya sea porque el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR desea pagar por el
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servicio en esa forma, o porque el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR se acoge voluntariamente a la
instalacion de equipos medidores de prepago.

¢ CONSUMO PROMEDIO: Es el que se determina con base en suma de los consumos histéricos
del USUARIO Y/O SUSCRIPTOR, dividido entre el nimero de consumos.

e CONSUMO VALIDO: se considera un consumo valido cuando su registro es mayor a cero (0)
kWh/mes.

e CONTRATO DE SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ENERGIA ELECTRICA: Es un contrato
uniforme, consensual, en virtud del cual la EMPRESA presta el servicio publico domiciliario de
energia eléctrica a un usuario a cambio de un precio, de acuerdo con las Condiciones Uniformes
aqui definidas. Existe Contrato de Servicio Publico de Energia aun cuando algunas de las
estipulaciones sean objeto de acuerdo especial con uno algunos USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES.
e CONTRIBUCION: Es un gravamen que los USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES residenciales de
estratos 5 y 6, asi como los industriales y comerciales y no regulados pagan, por encima del
costo unitario de prestacién del servicio y cuyo valor resulta de aplicar el factor que determina
la ley y la regulacion.

e CORTE DEL SERVICIO: Es la pérdida del derecho a recibir y consumir el servicio publico de
energia eléctrica.

e COSTO DE PRESTACION DEL SERVICIO: Es el costo econémico eficiente de prestacién del
servicio al usuario final regulado, expresado en pesos por kilovatio hora (5/kWh) y en pesos por
factura que resulta de aplicar la férmula tarifaria general establecida en la regulaciéon, y que
corresponde a la suma de los costos eficientes de cada una de las actividades de la cadena
eléctrica.
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e CONTRATO DE ADHESION. El USUARIO Y/O SUSCRIPTOR en virtud de esta caracteristica,
acepta incondicionalmente el contenido del presente Contrato en toda su extensidn, pues se
presume legal.

¢ CREG: Comision de Regulacién de Energia y Gas.

e CULPA EXCLUSIVA DE LA VICTIMA o DE UN TERCERO. Responsabilidad que recae
exclusivamente en una persona y eximen de toda responsabilidad a ENERTEL EC SAS ESP, por un
hecho que le pudiera ser imputable.

e DEBIDO PROCESO: Principio y derecho constitucional consagrado en el articulo 29 de la Carta
Politica que guarda relacién directa con el derecho a la defensa y que se rompe en la medida en
gue se omite un procedimiento procesal o se viola sustancialmente una norma. Hacen parte del
debido proceso el derecho a la defensa, el de contradiccion de la prueba, el consagrado en el
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articulo 158 de la Ley 142 de 1994 y el de peticion consagrado en el articulo 23 de la
Constitucion Nacional.

e DECISION EMPRESARIAL: Acto administrativo expedido por LA EMPRESA en ejercicio de una
funcién publica.

e DEFRAUDACION DE FLUIDOS: Es un delito tipificado en el articulo 256 del Cédigo Penal y
definido por este asi: Aquel que mediante cualquier mecanismo clandestino o alterando los
sistemas de control o aparatos medidores, se apropie de energia eléctrica, agua, gas natural, o
sefial de telecomunicaciones, en perjuicio ajeno, incurrird en prision de uno (1) a cuatro (4) afios
y en multa de uno (1) a cien (100) salarios minimos legales mensuales vigentes.

 DESVIACION ESTANDAR: Es una medida de dispersién, que nos indica cuanto pueden alejarse
los valores respecto al promedio (media).

e DIAS: Cuando dentro del presente contrato se haga mencién a dias, se entienden suprimidos
los dias sdbados, domingos y feriados a menos de expresarse lo contrario.

« DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA. Es la actividad de transportar energia que LA EMPRESA
realiza como distribuidor a través de una red de distribucién a voltajes iguales o inferiores a 115
kVv.

» ENERGIA ACTIVA: Energia eléctrica potencialmente transformable en trabajo o iluminacién. En
Colombia se factura en S/kWh (kilovatios hora)

e ENERGIA NO FACTURADA: Energia que por accién u omisién de LA EMPRESA o del USUARIO
Y/O SUSCRIPTOR no fue facturada dentro del periodo correspondiente.

e ENERGIA REACTIVA INDUCTIVA: Energia utilizada para magnetizar transformadores, motores y
otros aparatos que tienen bobinas.

e EQUIPO DE MEDIDA: Conjunto de dispositivos destinados a la medicidn o registro del
consumo de energia y de los parametros de calidad de la misma.

e ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA: Es la clasificacion de los bienes inmuebles residenciales
gue hace un municipio en atencidn a los factores y procedimientos que determine la Ley.

e ESTRATO SOCIO ECONOMICO: Nivel de clasificacién de la poblacién con caracteristicas
similares en cuanto a grado de riqueza y calidad de vida, determinado de manera indirecta
mediante condiciones fisicas de las viviendas y su localizacién, utilizando la metodologia
establecida por planeacion Nacional y los parametros definidos por la autoridad competente.

e ESTUDIO PRELIMINAR: Es el procedimiento mediante el cual LA EMPRESA determina la
factibilidad de la conexidén y del proyecto eléctrico de un bien y, las condiciones técnicas y
operativas bajo las cuales esta en disposicion de prestar el servicio publico de energia.

e ESTUDIO DE CONEXION PARTICULARMENTE COMPLEJO: Se define como aquel que involucra
como proyecto el montaje de una subestacién o transformador de distribucion o aquél que
conlleva un cambio de voltaje para atender al USUARIO Y/O SUSCRIPTOR. Podra ser cobrado al
USUARIO Y/O SUSCRIPTOR de manera detallada.

e FACTOR DE MULTIPLICACION DEL EQUIPO DE MEDIDA: Nimero por el que se debe multiplicar
la diferencia de lecturas consecutivas que registran los equipos de medida para obtener el
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consumo real en un periodo de facturacion. Este numero corresponde a la relaciéon de
transformacién de los transformadores de corriente o de potencia.

e FACTURACION: Conjunto de actividades que se realizan para emitir la factura al USUARIO Y/O
SUSCRIPTOR, que comprende: lectura, determinaciéon de consumos, revisidn previa en caso de
consumos anormales, liquidacién de consumos, liquidacion otros conceptos, elaboracion y
entrega de la factura.

e FACTURA: Es la cuenta de cobro que LA EMPRESA entrega o remite al USUARIO Y/O
SUSCRIPTOR, por causa del consumo y demds servicios inherentes prestados, en desarrollo del
contrato. En el caso de consumos prepagados, es el acto de cobrar, a solicitud del USUARIO Y/O
SUSCRIPTOR, una cantidad de energia que él desea pagar anticipadamente.

* FRONTERA COMERCIAL. Se define como frontera comercial entre el OR, o el Comercializador y
el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR los puntos de conexién del equipo de medida, a partir del cual
este ultimo se responsabiliza por los consumos, y riesgos operativos inherentes a su Red
Interna.

e FUERZA MAYOR Y CASO FORTUITO. Factores ajenos a la voluntad de LA EMPRESA, que la
eximen de toda responsabilidad en el evento de un hecho dafoso.

e INDEPENDIZACION DEL SERVICIO: Son las nuevas acometidas para una o varias unidades
segregadas legalmente de un inmueble con autorizacion de LA EMPRESA que requiere
autorizacion del propietario o poseedor del mismo.

¢ INMUEBLE: Bien que cumple con las condiciones del cédigo civil para recibir ese calificativo.

¢ INQUILINATO: Edificacién clasificada en los estratos socioecondmicos 1, 2 6 3, con una
entrada comun desde la calle, que aloja tres o0 mas hogares que comparten los servicios publicos
domiciliarios y los servicios sanitarios.

e INSTALACION ELECTRICA: Conjunto de una serie de elementos que permiten la conexién de la
energia eléctrica al USUARIO Y/O SUSCRIPTOR, tales como el equipo de medida, sellos, cajas,
celdas, pernos, chapas, bujes, visor de la caja, etc. y sus conexiones eléctricas.

¢ IRREGULARIDAD. Es toda anomalia técnica en las instalaciones eléctricas y/o el equipo de
medida de un usuario que afecta directa o indirectamente la fidelidad de la medida.

e LECTURA: Registro del consumo que marca el equipo de medida

e LIBERTAD REGULADA: Régimen de tarifas mediante el cual la CREG fija los criterios y la
metodologia con arreglo a los cuales LA EMPRESA puede determinar o modificar los precios
maximos para los servicios ofrecidos al USUARIO Y/O SUSCRIPTOR.

e LIBERTAD VIGILADA. Régimen de tarifas mediante el cual LA EMPRESA puede determinar
libremente las tarifas de venta a medianos y pequeifios consumidores, con la obligacién de
informar a la CREG, sobre las decisiones tomadas sobre esta materia.

e EQUIPO DE MEDIDA. Es el aparato, dispositivo o equipo que mide la demanda maxima vy los
consumos de energia activa o reactiva o las dos. La medida de energia puede ser realizada en
funcién del tiempo y puede o no incluir dispositivos de transmisién de datos.

e MEDIDOR DE CONEXION DIRECTA: Es el dispositivo que mide el consumo y se conecta a la red
eléctrica sin transformadores de medida.
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e MEDIDOR DE CONEXION INDIRECTA: Es el dispositivo de energia que se conecta a la red a
través de transformadores de tension y/o corriente.

e MERCADO DE ENERGIA MAYORISTA: conjunto de sistemas de intercambio de informacién
entre los generadores y los comercializadores que operan en el SIN, que permite a estos
agentes realizar sus transacciones de compra y venta de electricidad tanto de corto como de
largo plazo.

e EQUIPO DE MEDIDA DE PREPAGO: Dispositivo que permite la entrega al USUARIO Y/O
SUSCRIPTOR de una cantidad predeterminada de energia, por la cual paga anticipadamente.

e MEDIOS DE PRUEBA. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 174 y siguientes del
Cdodigo de Procedimiento Civil, serviran todos y cada uno de los medios que sean utiles para la
formacidn del convencimiento de LA EMPRESA en sus actuaciones administrativas.

* MODALIDAD DEL SERVICIO: Se refiere a la actividad del servicio para la cual el USUARIO Y/O
SUSCRIPTOR solicita recibir el servicio en las modalidades de residencial o no residencial.

e MODALIDAD RESIDENCIAL: Es aquel que se presta directamente a los hogares o nucleos
familiares, incluyendo las areas comunes de los conjuntos habitacionales. Podrdn considerarse
como residenciales los pequefios establecimientos comerciales o industriales conexos a los
apartamentos o casas de habitacidn, cuya carga instalada sea igual o inferior a tres (3)
kilovatios, si el inmueble estd destinado, en mas de un 50% de su extensidon, a fines
residenciales.

e MODALIDAD NO RESIDENCIAL: Es aquel que se presta para otros fines diferentes al
residencial.

 NIVELES DE TENSION: Los sistemas de Transmisién Regional y/o Distribucién Local se clasifican
por niveles, en funcidn de la tension nominal de operacion, segun la siguiente definicién:

Nivel 4: Sistemas con tensién nominal mayor o igual a 57,5 kV y menor a 220 kV.

Nivel 3: Sistemas con tensién nominal mayor o igual a 30 kV y menor de 57,5 kV.

Nivel 2: Sistemas con tensién nominal mayor o igual a 1 kV y menor de 30 kV.

Nivel 1: Sistemas con tension nominal menor a 1 kV. (Fuente: R.CREG - 097- 2008; Art 1)

Las tensiones hacen referencia al Sistema de Transmision Nacional (STN)

e NOMENCLATURA: Asignacion numérica y alfanumérica que realiza la autoridad municipal para
identificar un inmueble de otro.

» NOTIFICACION: Es toda accién inequivoca que se sigue para comunicar los efectos de un acto
de caracter administrativo de conformidad con la legislacidn vigente.

e PERIODO DE FACTURACION: Lapso entre dos lecturas consecutivas del equipo de medida de
un inmueble, cuando el equipo de medida instalado no corresponda a uno de prepago.

e PETICION: Es uno de los mecanismos en virtud del derecho constitucional que le asiste,
mediante el cual un USUARIO Y/O SUSCRIPTOR o no del servicio, solicita a LA EMPRESA en
interés particular o general, de manera respetuosa, cualquier informacion relacionada con la
prestacion del servicio o la ejecucién del contrato, con el fin de obtener de ella una respuesta.
Dependiendo de lo pretendido y del asunto, la respuesta se comunica o notifica.
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e PLAN DE EXPANSION: Programa de inversién establecido por LA EMPRESA para ser ejecutado
en un periodo determinado, tendiente a ampliar la cobertura de prestacién del servicio de
energia eléctrica en aquellas dreas en donde éste no es suministrado. El plan se desarrollara y
ejecutard de acuerdo con las disposiciones que rigen el presupuesto interno, el plan de
ordenamiento territorial y la normatividad existente.

e PREPAGO: compra de energia que efectian los USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES con
anterioridad a su consumo, en un sistema de comercializacién prepago.

e POTENCIA: Es la cantidad de energia entregada o absorbida por un elemento en un momento
determinado. Se mide en W (léase vatios)

¢ PROVISIONAL: Servicio de energia eléctrica que se presta en forma temporal hasta maximo
por seis (6) meses.

e PUNTO DE CONEXION: Sitio en el cual un USUARIO Y/O SUSCRIPTOR est4 conectado al Sistema
de Transmision Regional y/o Sistema de Distribucion Local con el propdsito de recibir alli la
energia eléctrica para consumo.

e QUEJA: Es el mecanismo por el cual un USUARIO Y/O SUSCRIPTOR o no del servicio pone de
manifiesto su inconformidad con la actuacién de determinado o determinados colaboradores al
servicio de LA EMPRESA o con la forma o condiciones en que se ha prestado el servicio.

e RACIONAMIENTO: suspension temporal y/o colectiva del servicio de energia eléctrica por
razones técnicas o de seguridad en la operacién del sistema eléctrico.

* RECARGO: Sobre costo por la aplicaciéon de una tasa de interés al valor no pagado de la factura
por el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR, en forma oportuna o dentro del plazo estipulado.

e RECLAMO O RECLAMACION: Es el género que comprende a las especies de Peticién y de
Recurso.

e RECONEXION DEL SERVICIO: Es el proceso mediante el cual LA EMPRESA reanuda la prestacion
del servicio de energia eléctrica cuando se ha suspendido temporalmente, por cualquier causa,
una vez ha desaparecido la causa que le dio origen, y que dio lugar al cobro de un derecho por
este concepto a favor de LA EMPRESA.

e RECURSOS: Son los mecanismos mediante los cuales el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR, dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en que se la haya notificado una decisiéon de LA
EMPRESA en relaciédn con un reclamo por facturacién o un acto con caracter administrativo
referido al servicio que presta la compaiiia, tales como la negacidn a la prestacion del servicio, la
suspension o corte del servicio, le manifiesta por escrito a ésta, su inconformidad por todos o
algunos de los argumentos considerados para decidir, con el fin que la compafia o la
Superintendencia de Servicios Publicos los revise para modificarlos, aclararlos o ratificarlos.

e RECURSO DE REPOSICION: Es el recurso que se presenta ante el mismo colaborador de LA
EMPRESA que produjo la decision o profirié el acto.

e RECURSO DE APELACION: Es el recurso que normalmente otorga la ley para controvertir las
decisiones de LA EMPRESA, que se interpone subsidiariamente al de reposicién en un mismo
escrito ante el colaborador que profirid el acto y del cual se da traslado a la Superintendencia de
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Servicios Publicos Domiciliarios, una vez se resuelve de manera negativa, total o parcial el
recurso de reposicion.

e RED DE USO GENERAL: Red publica que no forma parte de acometidas o de instalaciones
internas.

e RED LOCAL O DE DUCTOS: Es el conjunto de redes o tuberias que conforman el sistema de
suministro del servicio publico de energia eléctrica a una comunidad, del que se derivan las
acometidas de los inmuebles.

¢ RED INTERNA: Es el conjunto de redes o tuberias, obras, accesorios, equipos, cables, ductos y
demas elementos que conforman el sistema de suministro del servicio publico de energia
eléctrica a un inmueble a partir del equipo de medida, o, en el caso de los suscriptores o
USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES sin equipo de medida, a partir del registro de corte del inmueble.
Para inmuebles en propiedad horizontal, condominios o cualquier otro bien en copropiedad, y
en general, para unidades inmobiliarias cerradas, es aquel sistema de suministro de energia
eléctrica al inmueble a partir del registro de corte general cuando lo hubiere. En el caso de
USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES sin equipo de medida la acometida se entiende a partir del
registro de corte del inmueble. Se le conoce también como instalacidn interna o acometida
interna.

e RED PUBLICA: Es aquella red que utilizan dos o mas personas naturales o juridicas,
independientemente de la propiedad de la red.

e REFACTURACION: Correccién que se efectua a la liquidacién de una factura.

e REGISTRO DE CORTE: Cajilla generalmente empotrada en donde se ubica un dispositivo que
permite el corte de la energia a un bien. En su ausencia, entiéndase por aquel, la parte de la
acometida externa mas cercana al equipo de medida si lo hubiere. Si no hubiere equipo de
medida, entiéndase por tal, la parte de la acometida mas cercana al bien que permite suspender
el suministro del servicio.

e REGISTRO DE CORTE GENERAL: Armario que almacena los instrumentos de corte individual en
los inmuebles sometidos al régimen de propiedad horizontal o condominios. En su defecto,
entiéndase como la parte de la acometida en donde se derivan las conexiones a cada equipo de
medida.

e REINSTALACION DEL SERVICIO: Es el restablecimiento del servicio o la instalacién que se hace
nuevamente del servicio publico de energia eléctrica cuando ha sido cortado por causas
imputables al USUARIO Y/O SUSCRIPTOR, siempre y cuando elimine la causa que lo origind y
exista disponibilidad técnica para hacerlo.

e RESPONSABILIDAD OBJETIVA. Fundamento jurisprudencial que se basa en el hallazgo de un
hecho anémalo derivado de una conducta delictiva, que produjo o estd produciendo perjuicio o
dafo patrimonial, que no se imputa a una persona en particular, por lo que basta solo con
encontrar el hecho y que en virtud de la solidaridad es el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR (Usuario,
poseedor, suscriptor y/o propietario) el llamado a responder por los dafios que cause el hecho.
Esta clase de responsabilidad esta proscrita en el derecho penal, pero se encuentra vigente en el
derecho administrativo.
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¢ RETIE: Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas.

* REVISION: Conjunto de actividades y procedimientos que realiza LA EMPRESA, directamente o
a través de terceros a un inmueble o bien que va a recibir o ya tiene servicio.

e SELLO DE CONDENACION: Sistema de seguridad instalado en el equipo de medida con el
objeto de que este no sea manipulado por personal ajeno a LA EMPRESA.

e SERVICIO DE CONEXION: es el conjunto de actividades mediante las cuales se realiza la
instalacidn eléctrica. Estas actividades incluyen los siguientes conceptos: Estudio de la Conexidn,
Suministro del equipo de medida y de los Materiales de la Acometida, Ejecucién de la Obra de
Conexidn, Instalacion y Calibracién Inicial del equipo de medida de Energia cuando se trata de
un equipo de medicién de tipo electromecdnico, y Revisién de la Instalacién de la Conexién,
incluida la Configuracion y/o Programacién del equipo de medida de Energia cuando el aparato
de medicién es de tipo electrdnico.

e SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE LA CONEXION: Corresponden a la Calibracién del Equipo
de Medida posterior a la calibracion inicial, cuando el equipo de medicidn es de tipo
electromecanico, la Reconexion y la Reinstalacidon del servicio de electricidad cuando sea del
caso.

e SIN: Sistema Interconectado Nacional.

¢ SSPD. Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

¢ SUBSIDIO. Diferencia entre lo que se paga por un bien o servicio, y el costo unitario de este,
cuando tal costo es mayor al pago que se recibe. Se refleja como el descuento que pueden
recibir, en el valor de la factura, los USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES de menores ingresos que se
encuentren ubicados en los estratos 1,2 y 3, denominado subsidio sobre el consumo de
subsistencia.

¢ SUSCRIPTOR: Persona natural o juridica con la cual LA EMPRESA celebra el presente contrato.
e SUSCRIPTOR POTENCIAL: Persona que ha iniciado consultas para convertirse en usuario de los
servicios.

e SUSPENSION DEL SERVICIO: Interrupcién temporal del servicio de energia eléctrica por alguna
de las causales previstas en la ley o en el presente contrato.

e TARIFA: Valor que le asigna LA EMPRESA a cada kilovatio hora suministrado al USUARIO Y/O
SUSCRIPTOR, de acuerdo con los procedimientos y factores que previamente ha establecido la
Comision de Regulacidon de Energia y Gas.

e UNIDADES INMOBILIARIAS CERRADAS. De acuerdo con la Ley 428 de 1998, son conjuntos de
edificios, casas y demads construcciones integradas arquitecténica y funcionalmente, que
comparten elementos estructurales y constructivos, areas comunes de circulacidn, recreacion,
reunion, instalaciones técnicas, zonas verdes y de disfrute visual; cuyos propietarios participan
proporcionalmente en el pago de las expensas comunes, tales como los servicios publicos
comunitarios, vigilancia, mantenimiento y mejoras. El acceso a tales conjuntos inmobiliarios se
encuentra restringido por un cerramiento y controles de ingreso.
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¢ USUARIO: Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacién del servicio publico
domiciliario de energia, bien como propietario del inmueble en donde este se presta, o como
receptor directo del servicio. A este ultimo usuario se denomina también consumidor.

e VIA GUBERNATIVA: Etapa procesal mediante la cual se da la oportunidad al USUARIO Y/O
SUSCRIPTOR para acceder al control de legalidad de los actos expedidos por LA EMPRESA.

¢ VOLTAIJE: Potencial con el que se puede transportar energia eléctrica. También se denomina
“nivel de tensién”. A mayor voltaje, se puede transportar mayor cantidad de energia. El voltaje
se mide en V (léase voltios)

e ZONAS: Es cada una de las divisiones territoriales, en que estd organizada LA EMPRESA para
prestar el servicio.

16. VIGENCIA Y TRANSICION

El presente contrato rige a partir de la fecha de su publicacién por cualquier medio idéneo, sin
perjuicio que el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR pueda solicitar copia del mismo en cualquier
momento y deja sin efectos juridicos el contrato que regia las relaciones entre LA EMPRESA vy los
USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES. Todas las actuaciones de los USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES
frente a LA EMPRESA iniciadas en vigencia el contrato anterior, seguiran rigiéndose por ese,
salvo que resulte mas conveniente adecuarlas a este y concurra la voluntad de los participantes.

17. DURACION DEL CONTRATO

El presente contrato es por término indefinido y se entiende celebrado a partir del momento
que técnica, econdmica, ambiental y publicamente el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR y el bien para
el cual se solicitd el servicio cumplen las condiciones uniformes previstas por LA EMPRESA, que
conforme la regulacién se denomina Operador de Red —OR- en cuanto hace a la actividad de
distribucién y, se compromete a que tanto él como el bien continuardan cumpliendo con las
condiciones previstas para prestar el servicio y finaliza en los casos de terminacién del contrato
gue mas adelante se sefialan.

PARAGRAFO: No obstante, el término indefinido aqui previsto, los USUARIOS Y/O
SUSCRIPTORES y LA EMPRESA podran mediante acuerdo adicional establecer un plazo por
tiempo determinado de duracion del contrato de prestacidon del servicio de energia eléctrica.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Sincelejo, a los 01 dias del mes enero de 2024.
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ANEXO 1. FACTURACION DEL SERVICIO

1.1. PERIODO DE FACTURACION.- LA EMPRESA factura el consumo de sus USUARIOS Y/O
SUSCRIPTORES en intervalos de tiempo mensual o bimestral siempre y cuando el equipo de
medida no sea de prepago, a su vez clasifica dichos intervalos en diferentes ciclos de facturacién
para efectos de distribuir equitativamente el proceso de recaudo y de atencién a los USUARIOS
Y/O SUSCRIPTORES, segun se trate de USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES ubicados en zonas rurales
o0 urbanas; en todo caso LA EMPRESA tiene especial cuidado de informar con claridad tal
periodo y ciclo en la factura que expide y entrega.

LA EMPRESA, de acuerdo con el crecimiento de su mercado, ajustara los ciclos de facturacion en
los que tiene distribuidos sus USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES sin que se requiera notificacidn
previa de estos ajustes.

1.2. CONTENIDO DE LA FACTURA.- LA EMPRESA identifica y cobra a través de una factura, los
diferentes cargos por la prestacion del servicio publico de energia eléctrica, impuestos, tasas y
contribuciones de ley, publicaciones autorizadas y demas servicios o actividades
complementarias prestadas, a los cuales el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR tenga acceso segun las
tarifas establecidas y publicadas o informadas segun el caso, y los cargos correspondientes a la
prestacion del servicio de otras empresas con las que se hayan celebrado convenios con tal
propdsito. Las facturas indican el hecho de que LA EMPRESA esta sujeta al control y vigilancia de
la "SSPD" y tienen como minimo la siguiente informacién exigida por autoridad competente:

1. La denominacién de “Factura” y su correspondiente nimero.

2. El nombre de Bienvenido: ENERTEL EC S.A.S. E.S.P. y el Nit. 901395216-7

3. El cédigo que identifica al USUARIO Y/O SUSCRIPTOR.

4. La fecha de emisidn.

5. El nombre o razén social del USUARIO Y/O SUSCRIPTOR.

6. La direccidn o sitio de ubicacidn del inmueble al que se le suministra el servicio y el municipio.
7. El estrato socioecondmico si es residencial, la modalidad de uso del servicio y la carga
contratada.

8. El periodo por el cual se cobra el servicio, consumo en kilovatios correspondiente a ese
periodo y su valor.

9. Causa de la falta de lectura, en los casos en que no haya sido posible realizarla.

10. El valor del kilovatio y los cargos expresamente autorizados por la regulacién vigente.

11. El nimero de periodos vencidos.

12. La lectura actual y anterior.

13. El consumo en kilovatios correspondientes al servicio de los ultimos seis (6) meses; y de los
ultimos tres (3) periodos, cuando se trate de facturaciones bimestrales. En defecto de lo
anterior, el promedio de consumo en kilovatios del servicio de los seis (6) Ultimos meses.
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14. Valor a cargo de LA EMPRESA, valor de otras empresas, valor discriminado de impuestos,
deudas atrasadas, cuotas de financiacidn, intereses, intereses moratorios y sefialamiento de la
tasa aplicada, valores en reclamacién, recargos, monto de los subsidios y base de su liquidacién,
cuantia de la contribucién de solidaridad, asi como el porcentaje aplicado para su liquidacion,
valor de los cargos por concepto de reconexién, consumos dejados de facturar, reinstalacién del
servicio cuando a ello hubiere lugar, otros cargos autorizados por el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR,
etc.

15. El valor discriminado del impuesto de alumbrado publico cuando haya celebrado convenios
de administracion y/o recaudo con los obligados directamente segun la ley a prestar el servicio
de alumbrado publico.

16. Fecha méaxima para el pago oportuno.

17. Fecha de suspensién y/o corte.

18. Valor total de la factura.

19. En cuanto a la actividad de distribucion, indicar los valores de calidad calculados a
compensar.

20. El costo unitario de prestacion del servicio (CU) o costo econdmico que resulta de
desagregar los costos de generacién, transmisidn, distribucién y comercializacién de energia.

1.3. TARIFAS APLICABLES.- De conformidad con lo sefialado en la cldusula primera del
presente contrato LA EMPRESA una vez determinado el consumo de cada USUARIO Y/O
SUSCRIPTOR en cada periodo de facturacion, aplicara las tarifas calculadas segun la formula
establecida por la Comision de Regulacion de Energia y Gas —CREG, que hayan estado vigentes
el mayor nimero de dias de consumo del periodo correspondiente a su ciclo de facturacién si se
trata de un USUARIO Y/O SUSCRIPTOR REGULADO; si se trata de un USUARIO Y/O SUSCRIPTOR
NO REGULADO, se aplicara la tarifa negociada.

1.4. DETERMINACION DEL CONSUMO.- Con excepcién de los USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES
gue tengan equipo de medida de prepago, LA EMPRESA establecera el consumo con base en las
diferencias en el registro del equipo de medida entre dos lecturas consecutivas del mismo,
multiplicada por el factor del respectivo equipo de medida.

Para el caso de los USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES NO REGULADOQS, el total de la energia a
liquidar se determinara con base en los consumos de energia leidos por LA EMPRESA de forma
horaria, a partir de los registros tomados del equipo de medida.

En caso de no poder determinarse el consumo por diferencia de lecturas, por alguna de las
siguientes causales:

¢ Que el inmueble carezca de equipo de medida por razones de interés social o de seguridad.
¢ Por hurto del equipo de medida.
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e Por no permitir a LA EMPRESA y/o al personal autorizado por esta, el acceso al equipo de
medida para tomar la lectura.

* Por la no exteriorizacién del equipo de medida.

e Por retirar el equipo de medida sin autorizacidon de LA EMPRESA.

* Por no adquirir o reparar el equipo de medida a satisfaccion de LA EMPRESA en el plazo que
esta haya fijado.

* Por fuerza mayor o caso fortuito.

¢ Por causas no imputables a LA EMPRESA.

¢ Entre otros.

El consumo se obtendra mediante alguna de las siguientes formas:

1.4.1. PROMEDIO DEL ESTRATO SOCIOECONOMICO.- Para USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES
RESIDENCIALES, que no posean equipo de medida, el consumo se determinard con base en el
promedio de los ultimos seis (6) meses de USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES de su mismo estrato
socioecondmico que cuenten con medida y se encuentren en circunstancias similares.

1.4.2. CARGA AFORADA.- Para los USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES NO RESIDENCIALES, que no
cuenten con equipo de medida, el consumo se determinard con base en aforos individuales,
caso en el cual el factor de utilizacién que se aplicard serd del treinta por ciento (30%), a
excepcion de los USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES industriales, cuyo factor de utilizacion a aplicar
sera del cuarenta por ciento (40%).

El servicio de energia para AREAS COMUNES que corresponda a iluminacién de vias o exteriores
de los conjuntos habitacionales y que no disponga de equipo de medida se calculara con un
factor de utilizacion del cincuenta por ciento (50%).

1.4.3. PROMEDIO INDIVIDUAL.- Para USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES que durante un periodo de
facturacién no sea posible tomar la lectura del equipo de medida, su consumo se determinara
con base en el consumo promedio individual del mismo USUARIO Y/O SUSCRIPTOR de los
ultimos seis (6) meses y en caso de USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES con periodos de consumo
inferior a seis (6) meses, se realizard con base en el consumo promedio de los periodos en los
cuales se haya registrado consumo de energia.

1.4.4. CONSUMO DE AREAS COMUNES DE CONJUNTOS HABITACIONALES.- Cuando exista equipo
de medida independiente para las dreas comunes, el consumo se establecera por diferencia de
lecturas; en caso de no existir dicho equipo se determinara de acuerdo con la diferencia del
consumo que registra el macromedidor del conjunto habitacional y la suma de los equipos de
medida individuales. En todo caso serd obligacion del conjunto habitacional instalar el
macromedidor necesario para la medicion del consumo.
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1.4.5. CONSUMO PROVISIONAL O NO PERMANENTE.- El consumo para instalaciones con servicio
provisional o no permanente, siempre y cuando no se acuerde previamente entre el USUARIO
Y/O SUSCRIPTOR y LA EMPRESA que el mismo se determinara con base en un equipo de
medida, se determinard con base en la carga instalada y un factor de utilizacién del cincuenta
por ciento (50%) cuando se conecten a la red secundaria o con base en la capacidad instalada de
transformacién y un factor de utilizaciéon del sesenta por ciento (60%) en los demads casos. En
casos en los cuales LA EMPRESA evidencie factores de utilizacion diferentes a los mencionados
se estableceran de acuerdo con las condiciones para las cuales fue adquirido el servicio.

1.4.6. CONSUMO A USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES CON EQUIPO DE MEDIDA DE PREPAGO.- El
consumo a facturar a los USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES cuyo equipo de medida sea prepago
sera determinado por la cantidad de kilovatios hora de energia eléctrica que el USUARIO Y/O
SUSCRIPTOR pague en forma anticipada, teniendo en cuenta las condiciones técnicas del equipo
de medida.

El USUARIO Y/O SUSCRIPTOR podrd pedir copia a LA EMPRESA de la informacién minima que
contiene una factura dentro del mes siguiente a la activacion del prepago.

Adicionalmente tiene el derecho a recibir un extracto, previa solicitud del mismo, sobre el
consumo efectivamente realizado.

1.4.7. ACCION U OMISION DE LA EMPRESA EN LA MEDICION.- Se entiende que existe accién u
omision de LA EMPRESA entre otros, en los siguientes casos:

1. La no colocaciéon de equipos de medida en un periodo superior a seis (6) meses después de la
conexion del USUARIO Y/O SUSCRIPTOR, siempre y cuando éste no sea de aquellos que
carezcan de equipo de medida por razones de orden técnico, interés social y de seguridad o
asentamientos subnormales.

2. Cuando investigando la causa que origind la desviacion significativa, no la establezca al cabo
de cinco (5) meses de presentada.

3. Estimar el consumo por mas de un (1) periodo por causa no atribuible al USUARIO Y/O
SUSCRIPTOR.

LA EMPRESA podra tener hasta el 5% de la totalidad de sus USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES sin
equipo de medida, caso en el cual no se configurard la omisién enunciada en el numeral 1.

Una vez el inmueble cuente con equipo de medida, se abonara o cargara el consumo registrado,
para que sea facturado en el siguiente ciclo de facturacion.
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1.4.8. DETERMINACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMOS.- Para elaborar las facturas,
LA EMPRESA adoptard mecanismos eficientes que permitan someter su facturacion a
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores tal y como lo consagra
el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, mientras se establece la causa, la factura se hara con base
en la de periodos anteriores o en la de USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES en circunstancias
semejantes o mediante aforo individual. Una vez se aclare la causa de la desviacion, las
diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al USUARIO Y/O
SUSCRIPTOR, segln sea el caso.

Para el cdlculo de las desviaciones significativas LA EMPRESA utilizard la formula de Desviacion
Estandar, esta metodologia permite comparar el comportamiento del consumo registrado por el
USUARIO Y/O SUSCRIPTOR con su histérico, ya que cada instalacion tiene comportamientos
particulares. Para saber si un consumo registra una desviacién significativa, se debe establecer si
dicho consumo supera los LIMITES DEL INTERVALO DE CONFIANZA que determina la desviacién
estandar, calculada a partir de los consumos registrados en los ultimos seis (6) meses.

PARAGRAFO PRIMERO: En la practica, no se revisardn desviaciones si el consumo, objeto de
analisis, es inferior a 240 kWh/mes.

Grafico de consumos y limites del intervalo de confianza para establecer
una desviacion significativa

~_y Consumo con
Limite . desviacion
Superior = significativa

—p Consumo

‘ Promedio
L J

T
. Consumos dentro de los limites del intervalo
Limite
Inferior

CALCULO DE LOS LIMITES DE INTERVALOS DE CONFIANZA:

Limite Superior = [Consumo promedio + (F * Desviacion Estandar)]
Limite Inferior = [Consumo promedio — (F * Desviacién Estandar)]

Donde:
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1. CONSUMO PROMEDIO: es la suma de los consumos histoéricos, dividido entre el nimero de
consumos. Para establecer el consumo promedio es necesario tener en cuenta:

¢ Se deben seleccionar los consumos histdricos registrados durante los seis (6) meses anteriores
al consumo analizado.

e Los consumos histéricos deben ser validos, es decir mayores a cero (0). Si se registran
consumos iguales a cero (0), estos se excluyen del calculo.

Sumatoria de consumos
NUmero de consumos > a cero

Consumo promedio =

Ejemplo 1

(271+293+280+260+308+290) _ 1.702
6 6

Consumo promedio = = 283,67

Ejemplo 2

271+293+0+260+308+290 1.422
Consumo promedio = ( c ) = c = 237,00

¢ Si no existen consumos histéricos o todos son igual a cero (0), se aplican los limites por
defecto establecidos en el item 4.

2. F = FACTOR CONSTANTE: es la cantidad de desviaciones estdndar que se consideran para
establecer los limites maximos y minimos, en que puede variar el consumo. El factor se
establece a partir de la desviacion estandar de cada caso y su valor corresponde al determinado
en los siguientes rangos:

Desviacion Estandar Factor “F”
Entre Oy 40 20

Mayor a 40y menoroiguala80 | 10
Mayor a 80 y menor o iguala 120 | 5

Mayor a 120 4

3. DESVIACION ESTANDAR: La Desviacion se obtiene de la siguiente forma:

e A cada uno de los consumos validos (mayores a cero) se le resta el consumo promedio
calculado en el paso anterior y cada uno de estos resultados es elevado al cuadrado.

¢ La suma de los resultados anteriores se divide entre el nimero de consumos validos (CV).
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¢ Al resultado anterior se le saca la raiz cuadrada.

Y(consumo Validos (1 al 6)—Consumo Promedio) 2

Desviacidn estandar = \{ #CV

Aplicando la formula al ejemplo 1, tenemos:

Desviacion Estandar =

J(271—283,67)24-(293—283,67)2 +(280-283,67)2+(260—-283,67)%+(308—283,67)%2+(290—283,67)2

_J150+37+13+550+592+40 _ |1as3  _ 16
- 6 6

Una vez hallados el Consumo promedio, el Factor y la Desviacidon Estandar, los limites se
despejan asi:

Limite Superior = [Consumo promedio + (F * Desviacidn Estandar)]
Limite Inferior = [Consumo promedio — (F * Desviacién Estandar)]
Limite Superior =[ 284 + (20 * 16)] = 595
Limite Inferior =[ 284 — (20 * 16)] =- 28

4. LIMITES POR DEFECTO:

* Si no existen consumos histéricos o todos son iguales a cero (0), por defecto el limite inferior
es 20 y el limite superior 1.000.

¢ Si la desviacion es cero (0), se aplica por defecto como limite inferior 20 y limite superior
1.000.

¢ Si el limite inferior calculado es menor a 20, por defecto se establece el limite inferior en 20.

¢ Si el limite superior calculado es menor que 20, por defecto se establece como limite superior
1.000.

PARAGRAFO SEGUNDO: Cuando LA EMPRESA adelante la verificacién de las conexiones y/o
correcto funcionamiento del equipo de medida de un USUARIO Y/O SUSCRIPTOR, este podra ser
asistido durante la visita por parte de un técnico electricista o testigo habil, caso en el cual LA
EMPRESA concedera quince (15) minutos antes de iniciar dicha revision.
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PARAGRAFO TERCERO: Cuando LA EMPRESA realice dos (2) visitas consecutivas con el fin de
detectar la causa que generd la desviacidn significativa y las mismas no se puedan realizar por
causa imputable al USUARIO Y/O SUSCRIPTOR, siempre y cuando de estas exista acervo
probatorio, LA EMPRESA podra cargar la totalidad del consumo dejado en investigacion. No
obstante, el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR afectado podra controvertir dicho cobro mediante una
reclamacion.

PARAGRAFO CUARTO: En los casos donde la investigacion determine que la desviacién
significativa de consumos se atribuye a anomalias en los equipos de medida, elementos de
seguridad o uso no autorizado del servicio, se dard lugar a la confirmacién de la desviacidn sin
que esta situacion exima al USUARIO Y/O SUSCRIPTOR de un eventual cobro de recuperacién de
energia por consumos no registrados.

1.5. OTROS COBROS

LA EMPRESA podrd incluir en la factura el cobro de valores distintos al cobro de energia
eléctrica como son la adquisicion de otros bienes, servicios publicos u otros conceptos
legalmente permitidos siempre que: a) El USUARIO Y/O SUSCRIPTOR asi lo autorice, b) el valor
ajeno al servicio publico se totalice por separado y c) LA EMPRESA no suspenda o corte el
servicio de energia por el no pago de tales conceptos a excepcion del servicio de aseo y
saneamiento bdsico. Los cobros distintos al servicio de energia eléctrica no son el resultado de
la imposicidn unilateral de la posicién dominante de LA EMPRESA, sino el consenso de las partes
del contrato de condiciones uniformes.

1.6. REMISION Y ENTREGA DE LAS FACTURAS

1.6.1. COBRO OPORTUNO.- Las facturas se entregan con una antelacion minima de cinco (5) dias
habiles a la fecha del vencimiento para el pago, mediante mecanismos de reparto vy
sectorizacién que garantizan su entrega oportuna. Las facturas se envian por correo fisico a la
direccién del inmueble receptor del servicio, salvo que el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR registre
para estos efectos un correo electrénico u otro medio idéneo. No obstante, en las zonas rurales,
LA EMPRESA indicara e informarda con anticipacién a los USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES el sitio
donde podra retirar la factura, pudiendo ser entre otros los centros de atencién integral al
USUARIO Y/O SUSCRIPTOR -CAICE-, las oficinas de correo, sitios en donde funcionen
organizaciones comunitarias o entidades gubernamentales, aliados de la compaiia como
puntos de recaudo autorizados, entre otros. El envio oportuno de la factura en la forma y modo
aqui previsto, hace presumir de derecho que el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR la conoce en su
integridad; es decir que cuando el usuario no recibe la factura tiene el deber de acercarse a la
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empresa y solicitar una copia. El hecho de no recibir la factura no libera al USUARIO Y/O
SUSCRIPTOR de la obligacion de atender su pago.

LA EMPRESA, salvo que en el contrato individual que suscribe con un USUARIO Y/O SUSCRIPTOR
NO REGULADO sefiale otra cosa, la factura del servicio se enviara dentro de los quince (15) dias
calendario siguientes al respectivo mes de consumo en original y copia, por correo certificado y
correo electrénico, siendo valida como fecha de recepcién de la misma, la fecha de recibo del
correo por el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR.

1.6.1.1. FACTURACION EN SITIO.- LA EMPRESA, puede implementar procesos de facturacién en
sitio a través de los cuales la entrega de la factura se realiza en la misma fecha de lectura del
medidor.

1.6.1.2. FACTURA ELECTRONICA.- LA EMPRESA, hard entrega de la factura en forma de mensaje
de datos, en aquellos casos en que cuente con la autorizacion del USUARIO Y/O SUSCRIPTOR,
autorizacion que podrd ser obtenida a través de los diferentes canales de comunicacion
habilitados por LA EMPRESA para sus USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES.

1.6.2. COBROS INOPORTUNOS.- Se consideran cobros inoportunos, que ocasionan para LA
EMPRESA la pérdida del derecho a recibir el precio, los siguientes:

1. Los facturados luego del término de cinco (5) meses, por falta de medicion del consumo por
accion u omisiéon de LA EMPRESA.

2. Los facturados luego de seis (6) meses sin que hubiese instalado el equipo de medida después
de la conexién del USUARIO Y/O SUSCRIPTOR, salvo cuando el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR
obtenga el servicio de manera directa por razones de interés social, orden técnico o por
encontrarse en asentamientos subnormales o se encuentre dentro del 5% del total de
USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES de LA EMPRESA que se encuentren sin equipo de medida.

3. Los facturados al cabo de cinco (5) meses de haber entregado las facturas, cuando no facturé
bienes o servicios por error, omisidon, o investigacién de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores, salvo que exista dolo del USUARIO Y/O SUSCRIPTOR.
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ANEXO 2. CONDICIONES PARA EL PAGO

2.1. FECHA DE PAGO.- El USUARIO Y/O SUSCRIPTOR deberd efectuar el pago de la factura
dentro del plazo sefialado en la misma, en las entidades financieras y de recaudo autorizadas
por LA EMPRESA. El pago realizado solo se imputard al cddigo de cuenta del bien registrado en
la factura; no obstante, LA EMPRESA no sera responsable por los inconvenientes que puedan
presentarse por deficiente atencion, exigencias especiales, horarios restringidos y en general
por cualquier situacién irregular que afecte o dificulte el pago de las facturas, en los
establecimientos con los cuales tenga convenios o contratos de recaudo.

El USUARIO Y/O SUSCRIPTOR que posea cuenta corriente o de ahorros en una entidad
financiera, podrd autorizar a su entidad bancaria para que mediante acuerdo se debite
directamente de su cuenta el valor de la factura correspondiente. En el evento en que el saldo
en la cuenta del USUARIO Y/O SUSCRIPTOR no sea suficiente para cancelar la totalidad del valor
de la factura habrd lugar al cobro del recargo por mora en las condiciones establecidas en el
presente contrato.

En caso de que el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR celebre acuerdos especiales con terceros no
autorizados por LA EMPRESA, ésta se exime de toda responsabilidad por la utilizacion de ese
medio o sistema de recaudo.

2.2. FACILIDADES DE PAGO.- LA EMPRESA para facilitarle a los USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES
el pago de sus obligaciones, podra celebrar convenios de recaudo con entidades financieras,
cooperativas y almacenes de cadena, entre otros. LA EMPRESA no se responsabiliza por pagos
realizados en lugares no autorizados.

LA EMPRESA podra efectuar descuentos, condonar intereses y otorgar créditos para
financiacion de deudas mediante la celebraciéon con sus USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES de
acuerdos de pago a plazos que faciliten el cumplimiento de sus obligaciones, siempre y cuando
se cumplan las condiciones y requisitos exigidos para cada situacién en particular, de
conformidad con la politica de cartera vigente. El no pago oportuno, luego que entre el
USUARIO Y/O SUSCRIPTOR y LA EMPRESA se ha hecho un acuerdo de pago en los términos
acordados, dara lugar a la reversion de la operacidn y en consecuencia se reingresaran
nuevamente los conceptos e intereses condonados al componente total de la deuda.

2.3. INTERESES DE MORA.- En caso de incumplimiento en el pago de la factura contentiva de
las obligaciones contraidas por el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR, u otros valores liquidados en la
factura, LA EMPRESA cobrara intereses de mora. Para los USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES no
residenciales se aplicara la tasa maxima legal permitida segun las normas comerciales; para los
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USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES residenciales se aplicard el interés legal previsto en el articulo
1617 del Cédigo Civil o en las normas que lo aclaren, modifiquen o adicionen.

2.4. EXONERACION EN EL PAGO.- Sin perjuicio de las normas vigentes sobre subsidios y
contribuciones, y de acuerdo con lo establecido por el articulo 99.9 de la Ley 142 de 1994, no
existira exoneracion en el pago del servicio de energia eléctrica para ningin USUARIO Y/O
SUSCRIPTOR.

2.5. REPORTE A CENTRALES DE RIESGO.- Cuando el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR lo autorice
expresamente, LA EMPRESA con sustento en las normas legales y demas disposiciones
normativas que regulen la materia, podra consultar, procesar, reportar, y divulgar a la central de
riesgo que maneje o administre datos de los bancos financieros o de solvencia patrimonial y
crediticia con los mismos fines, toda la informacién referente al comportamiento comercial o
crediticio, especialmente en la relacidon con todas las operaciones activas de crédito celebradas
o que celebre en el futuro.

Las facultades anteriores estaran plenamente vigentes mientras subsista alguna relacién
comercial u obligacién insoluta a cargo del USUARIO Y/O SUSCRIPTOR, por cualquier concepto y
cualquier calidad. La informacién reportada permanecera en los referidos bancos de datos
durante el tiempo que establezcan las normas que regulan la materia y de acuerdo con los
términos y condiciones definidas por ellas.

2.6. MERITO EJECUTIVO DE LA FACTURA.- La factura expedida por LA EMPRESA
representativa de los bienes, servicios, y obligaciones derivadas con ocasién de la prestacion del
servicio inherentes al mismo o pactadas especialmente con el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR, una
vez firmada por el representante legal de LA EMPRESA o quien haga sus veces, presta mérito
ejecutivo, de acuerdo con las normas del derecho comercial y civil, sin defecto del mecanismo o
medio empleado para su entrega. En consecuencia, al no ser pagada una factura en la fecha
indicada para pago oportuno, podra ser cobrada ejecutivamente ante la jurisdiccién ordinaria,
sin perjuicio de la aplicacion de las demas acciones legales y contractuales a que haya lugar.

2.7. CONSTITUCION EN MORA.- La constitucién en mora no requiere pronunciamiento
judicial. Por lo tanto, el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR renuncia a todos los requerimientos para
constituirlo en mora y se obliga solidariamente a pagar los gastos que por todo concepto se
causen en razon del cobro extrajudicial o judicial de la deuda. En caso de mora del USUARIO Y/O
SUSCRIPTOR en el pago de los servicios y conceptos facturados, LA EMPRESA podra aplicar
interés de mora sobre los saldos insolutos; para los USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES no
residenciales se aplicara la tasa maxima legal permitida segun las normas comerciales y para los
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USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES residenciales se aplicard el interés legal previsto en el articulo
1617 del Cédigo Civil o en las normas legales que lo aclaren, modifiquen o adicionen.

Conforme al articulo 1629 del cdédigo civil, estaran a cargo del USUARIO Y/O SUSCRIPTOR los
gastos que se ocasionen con el pago, tales como costos de transferencias, canjes, impuestos,

entre otros.
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ANEXO 3. SUSPENSION, TERMINACION Y CORTE DEL SERVICIO

3.1. SUSPENSION DEL SERVICIO.- LA EMPRESA podra suspender el servicio publico de energia
eléctrica al USUARIO Y/O SUSCRIPTOR en los siguientes eventos:

3.1.1. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- Por accidén u omisidn por parte del
USUARIO Y/O SUSCRIPTOR, en los siguientes casos, ademas de los establecidos en la ley:

1. No pagar el servicio energia dentro de la fecha sefialada en la factura en la cual se incluira la
fecha de vencimiento y la fecha a partir de la cual se suspenderd; salvo que exista con
anterioridad reclamacién o recursos interpuestos y solo por el valor de la reclamacién o que
corresponda Unicamente a cobros adicionales no derivados del servicio de energia eléctrica
autorizados previamente por el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR.

2. Cancelar facturas con cheques que no sean pagados por el banco al momento de su
presentacion, sin perjuicio del cobro de la sancidon que para estos casos establece el Cédigo de
Comercio y de las demds acciones legales que se consideren necesarias. LA EMPRESA podrd
abstenerse de recibir el pago en cheque girados por los USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES y solicitar
gue los mismos sean de Gerencia.

3. Dar al servicio de energia un uso distinto al convenido con LA EMPRESA o ejercer practicas de
reventa.

4. Efectuar sin autorizacion de LA EMPRESA una reconexion.

5. Impedir la suspensién con documentos no veraces, relacionados con reclamos o pagos
efectuados.

6. Proporcionar el servicio de energia a otro inmueble en forma temporal o permanente.

7. Aumentar la capacidad contratada sin permiso por escrito de LA EMPRESA y/o sin cumplir con
los requisitos técnicos.

8. Por utilizar equipos o instalaciones que no cumplan con las normas técnicas y las condiciones
de homologacién que determine la autoridad competente.

9. Cuando la acometida, instalaciones internas o equipos instalados desmejoren el servicio de
energia a otro USUARIO Y/O SUSCRIPTOR, o generen perjuicios a las redes o equipos de LA
EMPRESA.

10. Por impedir u obstaculizar a las personas autorizadas por LA EMPRESA, y debidamente
identificadas, la inspeccidn y/o la revisién de las instalaciones eléctricas, equipos de medida,
realizacién del aforo o censo de carga y/o efectuar la medicién del consumo.

11. Daiiar, retirar o cambiar el equipo de medida o los dispositivos de seguridad, sin
autorizacion previa de LA EMPRESA.

12. Adulterar el normal funcionamiento de las conexiones y aparatos de medida o de control sin
autorizacion de LA EMPRESA.

13. No permitir el traslado del equipo de medida para calibracién o el cambio justificado del
mismo.
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14. No ejecutar dentro del plazo fijado la adecuacidn, normalizacién y exteriorizacion del equipo
de medida, conforme a las normas técnicas y de seguridad establecidas por LA EMPRESA y en el
RETIE, que garanticen la correcta toma de lectura. Este plazo sera notificado al USUARIO Y/O
SUSCRIPTOR mediante comunicacién escrita, posterior a la revision técnica en la que se
determine las adecuaciones necesarias para el cumplimiento antes descrito.

15. No permitir la instalacion de un equipo de medida provisional, de un medidor testigo o de la
macromedida en un transformador de distribucién.

16. Manipular o alterar el equipo de medida provisional, el medidor testigo o la macromedida.
17. Conectar equipos a las acometidas externas sin la autorizacion escrita de LA EMPRESA.

18. Interferir en la operacidn o mantenimiento de las lineas, redes y demas equipos necesarios
para suministrar el servicio de energia eléctrica, que sean de propiedad de la LA EMPRESA o del
USUARIO Y/O SUSCRIPTOR.

19. Por inyectar armodnicos en la red al incumplir los indicadores de la calidad de la potencia
establecidos por la regulacion y no tomar los correctivos en el tiempo establecido.

20. En el evento en que no se permita la suspension del servicio y/o se promueva directamente
y/o mediante terceros, cualquier tipo de agresidn verbal o fisica al personal autorizado para tal
labor, LA EMPRESA solicitara amparo policivo y serd causal para corte del servicio.

21. Cuando por razones atribuibles al USUARIO Y/O SUSCRIPTOR, LA EMPRESA no pueda tomar
la lectura durante dos (2) periodos consecutivos o tres (3) periodos no consecutivos de
facturacién en los ultimos doce (12) meses, se comunicard al USUARIO Y/O SUSCRIPTOR la
imposibilidad de tomar la lectura y se le indicard la obligacidon de permitir a LA EMPRESA tomar
la lectura directamente del equipo de medida. Después del segundo periodo consecutivo o tres
(3) periodos no consecutivos de facturaciéon en los ultimos doce (12) meses, sin que el USUARIO
Y/O SUSCRIPTOR tome las acciones que permitan la lectura de su equipo de medida, LA
EMPRESA podra suspender el servicio. LA EMPRESA exigira, como condicién para la reconexion
del servicio, el traslado del medidor a un lugar de facil acceso para la toma de lectura, para lo
cual el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR contara con un plazo maximo de un periodo de facturacion.
Las adecuaciones necesarias para el cambio de la localizacidn del sistema de medicidén estaran a
cargo del USUARIO Y/O SUSCRIPTOR.

22. En caso que personal técnico de LA EMPRESA, en razén a la labor de verificacion a los
predios cuyo servicio de energia se haya suspendido y se encuentren con servicio, LA EMPRESA
procedera nuevamente a realizar la suspensidn. Esta operacidn y los cobros que se deriven de
ella seran asumidos por el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR de acuerdo con las tarifas vigentes al
momento de detectarse la irregularidad.

PARAGRAFO PRIMERO: En todos los casos de suspensién LA EMPRESA dejara constancia escrita
indicando la causa que origind la suspensién del servicio y los tramites a seguir para la
reconexion.

PARAGRAFO SEGUNDO: LA EMPRESA restablecera el servicio de energia eléctrica una vez el
USUARIO Y/O SUSCRIPTOR elimine la causa que dio origen a la suspensién y haya pagado los
gastos en que haya incurrido LA EMPRESA para la suspension y reconexién del servicio de
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energia eléctrica. Los cargos por suspensidn y reconexién podran ser cargados por LA EMPRESA
en la factura siguiente a la ejecucion de la accion.

3.1.2. OTROS EVENTOS PARA LA SUSPENSION DEL SERVICIO.-

1. Orden de autoridad judicial o administrativa.

2. Por fuerza mayor o caso fortuito.

3. Por mutuo acuerdo: El servicio de suministro de energia podra ser suspendido de comun
acuerdo y generard también la suspension del contrato. Para tales efectos se debera observar el
siguiente procedimiento:

El USUARIO Y/O SUSCRIPTOR, presentara ante la LA EMPRESA solicitud por escrito por lo menos
con una antelacién de tres (3) dias a la fecha de suspensién efectiva. A la solicitud se anexara:

a. Autorizacién escrita del propietario del bien, si esta calidad no la tiene el solicitante.

b. Manifestar bajo la gravedad del juramento que no existen terceros perjudicados con la
medida y que se compromete a responder en el evento de que a estos aparecieren con
posterioridad y se hayan causados dafios. De existir terceros, deberd allegarse autorizacién
expresa de estos para la suspension. Cuando sea viable la suspensién del servicio de energia
eléctrica por mutuo acuerdo, LA EMPRESA dejara constancia de la lectura del medidor y
procederd a cobrar el consumo que se hubiere generado en ese periodo de facturacién.

LA EMPRESA no emitird factura, salvo cuando existan obligaciones insolutas contraidas con
anterioridad a la suspensidén como deudas pendientes por consumos anteriores, financiacién de
deuda, cargos por conexidn, cargos por suspension. Cuando LA EMPRESA compruebe que existe
consumo del USUARIO Y/O SUSCRIPTOR, terminara unilateralmente el acuerdo de suspensién y
procedera a cobrar los consumos y cargos a que hubiere lugar.

4. En interés del servicio: LA EMPRESA podra suspender el servicio de energia eléctrica en los
siguientes casos:

a. Para hacer reparaciones técnicas, mantenimientos periddicos y racionamientos por fuerza
mayor o caso fortuito, siempre que de ello se de aviso al USUARIO Y/O SUSCRIPTOR.

b. Para evitar perjuicios que se deriven de la inestabilidad del inmueble o del terreno, siempre
gue se haya empleado toda la diligencia posible, dentro de las circunstancias para que el
USUARIO Y/O SUSCRIPTOR pueda ejercer sus derechos.

5. Conexion No Autorizada: Por la utilizacién del servicio mediante una conexién no autorizada
por LA EMPRESA, que puede consistir en la manipulacién y/o anomalia de las instalaciones
eléctricas externas equipos de medida, conexiones o elementos de seguridad del conjunto de
medida; LA EMPRESA, no solo podrd proceder a efectuar la suspension del servicio sino que
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podra promover su normalizacidon en las condiciones técnicas de servicialidad previstas en el
contrato que garanticen la adecuada medicién del consumo, sin perjuicio de iniciar la accion
judicial si lo considera pertinente.

3.2. TERMINACION DEL CONTRATO Y CORTE DEL SERVICIO.-

3.2.1. TERMINACION UNILATERAL DEL CONTRATO Y CORTE DEL SERVICIO POR LA EMPRESA.- LA
EMPRESA podra dar por terminado unilateralmente el contrato cuando el USUARIO Y/O
SUSCRIPTOR incurra o se presenten los siguientes eventos:

1. Incumplir en el pago oportuno de tres (3) facturas o reincida en una causal de suspension del
servicio de energia eléctrica en un periodo de dos (2) afios.

2. Hacer reconexiones no autorizadas del servicio de energia eléctrica por mas de dos (2) veces
en un periodo de dos (2) anos, sin que se haya eliminado la causa que dio origen a la
suspension.

3. Reincidir en la adulteracién de las conexiones, aparatos de medicién, equipos de control y
sellos, o alteraciones que impidan el funcionamiento normal de los mismos.

4. Cuando permanezca suspendido el servicio de energia eléctrica por un periodo superior a seis
(6) meses, excepto cuando la suspension hubiere sido por mutuo acuerdo o la suspensién
obedezca a causas originadas por LA EMPRESA.

5. Adulterar o falsificar la factura de cobro o documentos presentados como prueba para
obtener el servicio de energia eléctrica, o en desarrollo de cualquier gestion frente a LA
EMPRESA relacionada con la prestacion del servicio.

6. Gestionar, conociendo la existencia de una cuenta con deuda, la prestacidén del servicio de
energia eléctrica para el mismo bien con cargo a una cuenta diferente.

7. Cuando sea demolido el inmueble al cual se le prestaba el servicio de energia eléctrica.

8. Por orden de autoridad competente.

9. Por vencimiento del plazo del contrato cuando se haya pactado.

El corte del servicio de energia eléctrica podra efectuarse sin perjuicio de que LA EMPRESA inicie
las acciones judiciales necesarias para obtener el pago de la deuda a que haya lugar. Para que
LA EMPRESA restablezca el servicio de energia eléctrica, el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR, debe
eliminar la causa que dio origen al corte del servicio de energia, realizar una nueva solicitud de
prestacion del servicio de energia y cancelar los gastos de reinstalacion en los que LA EMPRESA
haya incurrido.

PARAGRAFO: Para los anteriores eventos LA EMPRESA emitira la respectiva acta de eliminacion
de matricula y/o acto administrativo.
3.2.2. OTROS EVENTOS PARA LA TERMINACION DEL CONTRATO Y CORTE DEL SERVICIO.-
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1. Por acuerdo de las partes y con el consentimiento de los terceros que puedan verse
afectados.

2. Por parte del USUARIO Y/O SUSCRIPTOR, cuando:

a. LA EMPRESA incumpla sus obligaciones.

b. Por unificacion de medida.

c. No desee continuar con el suministro del servicio de energia eléctrica.

d. Suscriba contrato con otro comercializador. Para lo cual el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR vy el
nuevo comercializador deberan acreditar ante LA EMPRESA los requisitos exigidos en la
Resolucién CREG 156 de 2011, o en aquellas que la modifique, aclare o sustituya.

3.2.3. PROCEDIMIENTO PARA LA TERMINACION DEL CONTRATO Y CORTE DEL SERVICIO.- LA
EMPRESA, sin perjuicio de su facultad de acudir a la jurisdiccion ordinaria, podra segun el caso
proceder a la terminacion del contrato con su respectivo corte, una vez cumpla el siguiente
procedimiento:

LA EMPRESA comunicara al USUARIO Y/O SUSCRIPTOR la causal de incumplimiento que da lugar
a la terminacién del contrato, mediante acto administrativo que dirigird a la direccion reportada
del inmueble, en la cual se indicard la procedencia de los recursos de conformidad con el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Los recursos y su notificacidn se tramitaran de conformidad con lo establecido en la ley 142 de
1994, el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y las
normas que lo modifique o adicione.

Una vez en firme la decisién empresarial se procedera a ejecutar las actividades necesarias para
hacer efectivo el corte del servicio.

3.3. EXENCION DE RESPONSABILIDAD.- LA EMPRESA quedard exonerada de toda
responsabilidad derivada de la suspensidn, aseguramiento de la suspension o corte del servicio,
cuando éstos hayan ocurrido por las causales anteriormente expuestas.

Se haga o no la suspensiéon o corte del servicio, LA EMPRESA podra ejercer todos los demas
derechos que las normas que regulan la prestacién del servicio, ademads de este Contrato, le
conceden cuando se presente el incumplimiento.
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ANEXO 4. CONDICIONES PARA LA RECONEXION Y/O REINSTALACION DEL SERVICIO
4.1 CONDICIONES PARA LA RECONEXION DEL SERVICIO.-

4.1.1. IMPUTABLE AL USUARIO Y/O SUSCRIPTOR.- Para obtener de nuevo el servicio en caso que
la suspension sea imputable al USUARIO Y/O SUSCRIPTOR, se requiere:

1. Que elimine la causa que la originé.

2. Que pague la deuda, los intereses de mora y demds conceptos que se hayan causado.

3. Que pague todos los gastos de reconexidn, los cuales seran fijados anualmente e informados
de forma amplia en todo el territorio en el que LA EMPRESA presta el servicio.

4. Que pague los gastos que demande el cobro prejudicial o judicial, en el evento que se haya
tenido que recurrir a cualquiera de estas vias.

5. Los costos en que haya incurrido LA EMPRESA para la modificacién o adecuacion de la
acometida, la red interna o para la ubicacién o reubicacién del equipo de medida.

Una vez cumplidas las anteriores obligaciones por parte del USUARIO Y/O SUSCRIPTOR, LA
EMPRESA restablecera el servicio dentro de las siguientes veinticuatro (24) horas.

4.1.2. SOLICITUD DEL USUARIO Y/O SUSCRIPTOR.- Si la suspensién es a solicitud del USUARIO
Y/O SUSCRIPTOR, ésta se levantard a pedido de éste, en cualquier momento, o al vencimiento
del término de duracion de la suspension por él indicado.

4.1.3. ACUERDO ENTRE LAS PARTES.- Si la suspensién es por mutuo acuerdo, se levantara en
cualquier momento en que se convenga, o al vencimiento del término pactado.

4.1.4. IMPUTABLE A LA EMPRESA.- Si la suspension es imputable a LA EMPRESA o derivada de
fuerza mayor o caso fortuito, ésta empleard la maxima celeridad que permita el
restablecimiento del servicio, sin exceder en todo caso veinticuatro (24) horas siguientes al cese
de la causa de la suspensidn.

4.1.5. ORDEN JUDICIAL.- Cuando la suspension sea por orden judicial, la misma se levantara
cuando el funcionario competente lo ordene.

En los demas casos, el servicio se restablecera cuando se elimine la causa que origind el cese, y
se cumplan las prestaciones entre las partes que correspondan.

4.2. REINSTALACION POR CORTE DEL SERVICIO.- Para restablecer el servicio en el evento en
gue el corte del servicio haya sido causado por incumplimiento de este Contrato por parte del
USUARIO Y/O SUSCRIPTOR, éste debera eliminar la causa que origind el corte, pagar los gastos
de reinstalacion o reconexién y los demas cobros a que hubiere lugar, y cumplir con todos los
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requisitos establecidos en la cldusula 11 del presente contrato, para la nueva conexion del
servicio. En todo caso, EL USUARIO Y/O SUSCRIPTOR debera estar a paz y salvo con LA EMPRESA
por los siguientes cargos: la deuda, los intereses de mora, demas conceptos que se hayan
causado y todos los gastos en que haya incurrido LA EMPRESA para efectuar el cobro de la
deuda y hacer efectivo el pago de la obligacion.
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ANEXO 5. CONDICIONES PARA QUE EL USUARIO Y/O SUSCRIPTOR SE LIBERE DE SUS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES

Frente a LA EMPRESA, el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR cualquiera que sea su calidad frente y en
cuanto hace referencia a un solo inmueble, es solidario en sus obligaciones y derechos en el
presente contrato, generados con anterioridad a la fecha en que se produzca el hecho que
determina la liberacidon. EI USUARIO Y/O SUSCRIPTOR podra liberarse de las obligaciones
derivadas del contrato bajo las siguientes condiciones uniformes:

Que se presente fuerza mayor o caso fortuito que imposibilite al USUARIO Y/O SUSCRIPTOR
para continuar asumiendo las obligaciones propias del contrato.

Que el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR siendo propietario, poseedor o tenedor del inmueble en el
cual se presta el servicio, sea privado de la propiedad, posesion, o tenencia del mismo mediante
sentencia judicial. En este caso la manifestacion de liberacidon de las obligaciones propias del
contrato debera presentarse junto con copia de la sentencia.

Que el SUSCRIPTOR siendo poseedor o tenedor del inmueble entregue la posesion o la tenencia
al propietario o a un tercero autorizado por éste. Para que la liberacién solidaria proceda, el
interesado deberd presentarse ante LA EMPRESA con prueba de que el propietario del inmueble
o el nuevo poseedor o tenedor del inmueble, acepta expresamente asumir tales obligaciones
como suscriptor.

Que el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR acredite ante LA EMPRESA mediante certificacion expedida
por autoridad competente que existe actuacion de policia o proceso judicial entre él y quienes
efectivamente consumen el servicio de energia eléctrica relacionado con la tenencia, posesion
material o la propiedad del inmueble al que se le suministra el servicio. En tal evento el
USUARIO Y/O SUSCRIPTOR se liberara de sus obligaciones en la forma en que la autoridad
competente por via general lo sefiale, es decir si se libera temporal o definitivamente de sus
obligaciones contractuales, y no sera parte del contrato. En estos casos, quien efectivamente
consume el servicio sera quien respondera ante LA EMPRESA.

Que opere la cesion conforme se sefiala en la cldusula cuarta del presente contrato.

El USUARIO Y/O SUSCRIPTOR, propietario o poseedor de un inmueble cuando tenga la calidad
de arrendador, podra liberarse de sus obligaciones frente al contrato de prestacion de servicio
publico de energia cuando se cumplan las condiciones establecidas en el Art. 15 de la ley 820 de
2003 y las normas que lo modifiquen, reglamenten o deroguen; sin embargo, cuando de
arrendador y arrendatario de vivienda urbana se trate, el arrendador del inmueble podra
mantener la solidaridad en los términos anteriores o denunciar la existencia y/o terminacién del
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contrato de arrendamiento atendiendo el procedimiento sefialado en el Decreto 3130 de 2003 y
las normas que lo modifiquen, reglamenten o deroguen, caso en el cual no serd responsable
solidariamente en el pago del servicio de energia eléctrica y el inmueble no quedara afecto al
pago del mismo.

PARAGRAFO: No obstante, los casos anteriores y conforme a lo establecido en la ley 142 de
1994, Art. 128, la Comisién Reguladora de Energia y Gas -CREG- podra sefalar, por via general,
los casos en los que el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR podra liberarse temporal o definitivamente de
sus obligaciones contractuales.
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ANEXO 6. MECANISMOS DE DEFENSA DEL USUARIO Y/O SUSCRIPTOR

En caso de controversias por negacion para contratar, suspension del servicio, terminacién y/o
corte del servicio, facturacidon y en general, todas las decisiones administrativas y/o actos con
los que LA EMPRESA niegue o afecte la prestacién del servicio o la ejecucién del contrato y que
sean objeto de peticién, queja, reclamo o recursos, en adelante PQR’s, serdn atendidas por LA
EMPRESA a través de personal directo o mediante terceros, en las oficinas destinadas para tal
fin.

Las PQR’s se recibiran, tramitaran y responderan conforme con las condiciones uniformes que
se sefialan a continuacién, cumpliendo en todo caso con los principios y garantias
constitucionales y legales que le asisten a los USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES durante el tramite
de las mismas, en especial el derecho a la defensa y el debido proceso consagrado en el Art. 29
de la Constitucidon Nacional y en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo y demas normas que lo reglamenten, modifiquen o complementen.

Se sujetaran igualmente a lo anterior, todas las decisiones empresariales y/o actos que LA
EMPRESA emita con ocasion de investigacion por incumplimiento de este contrato.

6.1. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y RECURSOS .-

6.1.1. PRESENTACION.- A efecto que el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR ejerza su derecho a presentar
PQR’s ante LA EMPRESA, éste debe tener en cuenta lo siguiente:

1. Las peticiones, quejas y reclamos, podran presentarse en cualquier tiempo, de manera verbal,
por escrito, por correo electrdnico o a través de los medios de contacto idéneos habilitados por
LA EMPRESA; sin embargo, las que pretendan discutir un acto de facturacién, deberan elevarse
antes del quinto mes de expedida la factura. Los recursos deberdn presentarse por escrito e
interponerse dentro del plazo legal establecido.

2. Toda PQR debe formularse de manera respetuosa, so pena de rechazo.

3. Cualquier PQR no requiere de presentacion personal ni intervencion de abogado; de
formularse a través de un mandatario, debera acreditarse el mandato.

4. El USUARIO Y/O SUSCRIPTOR debera suministrar la informacién minima necesaria para que
LA EMPRESA pueda realizar el andlisis correspondiente y dar contestacion o tomar la decisién
respectiva, en particular a:

a. Indicar el nombre y apellido completo del USUARIO Y/O SUSCRIPTOR y/o de su representante
legal o apoderado, si es el caso, con indicacién de la direccion donde se recibiran las respuestas.
El USUARIO Y/O SUSCRIPTOR podra solicitar notificacion a la direccion electronica que éste
indique. Si el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR es una persona privada que deba estar inscrita en el
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registro mercantil, estard obligada a indicar su direccién electrénica. En caso de una queja
bastard el nombre y apellido del quejoso.

b. Exponer el objeto de la peticidon, queja o reclamo identificando o sefialando claramente en
qué consiste la misma o de las razones concretas que motivan un recurso. Cuando no se
comprenda la finalidad u objeto de la PQR ésta se devolvera al interesado para que la corrija o
aclare dentro de los diez (10) dias siguientes. En caso de no corregirse o aclararse se archivara la
peticién.

c. En caso de peticién, reclamo o recurso indicar el nimero del cédigo de USUARIO Y/O
SUSCRIPTOR, si cuenta con él y el cual aparece senalado en la factura de servicio.

d. Probar la cancelacion oportuna de las facturas en relacién con las sumas no reclamadas,
cuando se vayan a presentar recursos, o la del promedio del consumo de los ultimos cinco (5)
meses de facturacion.

e. Relacionar los documentos que se acompaiian o de las pruebas que se pretendan hacer valer.
Cuando una peticion no se acompane de los documentos o informaciones necesarias, en el acto
de recibo se le indicard al peticionario los que falten; si insiste en que se radique, se le recibird la
peticién dejando constancia expresa de las advertencias que le fueron hechas.

f. Firmar la peticion, queja, reclamo o recurso cuando fuere el caso. Si quien presenta una
peticién verbal afirma no saber o no poder escribir y pide constancia de haberla presentado, se
procederd de conformidad.

g. Tratandose de recursos, estos deberdn ser presentados por el interesado o su representante
0 apoderado debidamente constituido.

LA EMPRESA no exigirad el pago del bien o servicio objeto de peticidn, queja o recurso como
requisito para atenderlo, pero podra rechazar un recurso cuando el escrito en el que se formula
no cumpla con los requisitos sefalados.

EXCEPCIONES: No es posible que terceros puedan ejercer el derecho de peticién ante LA
EMPRESA con el fin de obtener datos, informaciones y documentos que hacen parte del ambito
de la gestién privada de LA EMPRESA y de cuyo conocimiento estan excluidos dichos terceros,
por no tratarse de documentos publicos a los cuales pueden tener acceso todas las personas en
los términos del Art. 74 de la Constitucion Politica, y porque los referidos datos y documentos
estdn sujetos a la proteccion a que aluden los incisos 3 y 4 del Art. 15 de la Constitucién.

6.1.2. TRAMITE.- LA EMPRESA tramitara las PQR’s siguiendo en general las siguientes pautas:

1. Las peticiones podran presentarse verbalmente y deberd quedar constancia de la misma, o
por escrito, y a través de cualquier medio idéneo para la comunicacion o transferencia de datos.
Los recursos se presentaran conforme a las normas especiales que establezca el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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2. LA EMPRESA responderd las peticiones, quejas y reclamos dentro del término de quince dias
(15) habiles contados a partir de su presentacion, sin perjuicio de la actuaciéon que sobre la
materia pueda adelantar la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios; si no fuere
posible resolver o contestar dentro de dicho término se procederd a la ampliaciéon del termino
de conformidad con el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

3. El recurso de reposicidon se resolverd igualmente dentro del término de quince dias (15)
habiles a menos que se requiera la practica de pruebas, caso en el cual LA EMPRESA sefialara un
término no mayor de treinta (30) dias habiles. Los términos podran prorrogarse por una sola
vez, sin que con la prérroga el término exceda de treinta (30) dias hdbiles. La decision
empresarial o el acto administrativo que LA EMPRESA expida decretando la practica de pruebas,
como acto de trdmite indicard con toda exactitud, el dia en que vence el término probatorio y se
comunicard al USUARIO Y/O SUSCRIPTOR.

4. El efecto general de una reclamacién de facturacién consiste en que la exigibilidad de las
sumas objetadas queda suspendida hasta tanto no se decida de fondo dicha peticién.

Las reclamaciones que se formulen dan lugar a dividir la factura para permitir al USUARIO Y/O
SUSCRIPTOR el pago de las sumas no reclamadas; en este caso debe tenerse en cuenta que:

a. LA EMPRESA no cargara en las siguientes facturas los valores reclamados, mientras no exista
una decision en firme.

b. Si se le resuelve desfavorablemente y la decisidn se encuentra en firme, los valores objetados
se cargardan en la siguiente factura o dentro del término de la ejecutoria de la decision.

c. Si la reclamacion se presenta después de efectuado el pago de la factura y la decisién es
favorable al USUARIO Y/O SUSCRIPTOR, se le descontaran dichos valores y el descuento se
ordenara junto con la decisién.

5. Si las informaciones o documentos que proporcione el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR al elevar
una PQR no son suficientes para decidir, LA EMPRESA lo requerira por escrito, por una sola vez,
para que lo subsane en el término de un (1) mes, lapso durante el cual se suspendera el término
para decidir. Desde el momento en que el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR aporte la informacién
requerida, comenzardn nuevamente a correr los términos.

Se entendera que el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR ha desistido de su PQR cuando no satisfaga el
requerimiento, dando lugar al archivo del expediente; salvo que antes de vencer el plazo
concedido el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR solicite prérroga hasta por un término igual y durante
dicho periodo aporte la informacidn requerida.

6. En caso que el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR no esté conforme con la respuesta a su peticién o
reclamo, puede presentar o interponer recursos al tenor con lo que adelante se dispone.
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6.1.3. RECURSOS.- En los casos que proceda, LA EMPRESA indicard en la notificacion de la
decision empresarial o acto administrativo los recursos que el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR podra
interponer frente a sus decisiones, los plazos para su interposicidn, las autoridades ante quienes
deben interponerse y dispondra de formularios o formatos sin que su uso sea obligatorio, para
facilitar su presentacion teniendo en cuenta lo siguiente:

1. Los recursos deberan cumplir con los requisitos sefialados en el numeral 6.1.1 punto 4 del
presente anexo.

2. El recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién deben interponerse por escrito y de
manera simultanea ante la misma persona que lo expidié en LA EMPRESA, en la diligencia de
notificacién personal, o dentro del término que sefiale el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, las normas que lo modifiquen, adicionen o
sustituyan.

3. De resolverse el recurso de reposicién negativamente para el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR y el
USUARIO Y/O SUSCRIPTOR hubiese interpuesto el recurso de apelaciéon como subsidiario del de
reposicion, LA EMPRESA remitird copia de la actuacién a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios para que ésta resuelva el recurso de apelacidn, si este ha sido concedido.
4. No proceden recursos contra las decisiones o actos de suspension, terminacién y corte, si con
ello el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR pretende discutir un acto de facturacién que no fue objeto de
reclamacion o recurso oportuno.

5. No son procedentes los recursos contra los actos de caracter general, ni contra los de tramite,
preparatorios o de ejecucion, excepto en los casos previstos en norma expresa.

6. Si el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR no presenta los recursos con el lleno de los requisitos
previstos en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, LA
EMPRESA los rechazara de conformidad con las causales de rechazo establecidas en la ley.

7. Contra el rechazo del recurso de apelacién, el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR podra interponer el
recurso de queja ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La interposicidn
de este recurso y su tramite se efectuara de conformidad con lo establecido en el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, las normas que Ilo
modifiquen, adicionen o sustituyan.

6.1.4. CONOCIMIENTO DE LAS DECISIONES.- LA EMPRESA comunicara sus actos informativos o
de tramite, y notificara sus decisiones empresariales o actos administrativos conforme lo
consagrado en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
las normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.

6.2. DESISTIMIENTO.- Los USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES podran desistir en cualquier tiempo
de sus PQR’s y recursos. lgualmente, se entendera que el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR ha
desistido de su solicitud si hecho el requerimiento para que complemente una informacién no
da respuesta o no remite la misma en el término de un (1) mes. En este evento se archivard el
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expediente. Las quejas que comprometan la responsabilidad disciplinaria de un colaborador de
LA EMPRESA no son desistibles.
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ANEXO 7. COBRO DE CONSUMOS DEJADOS DE FACTURAR

De conformidad con la Ley 142 de 1994, LA EMPRESA podrd determinar y cobrar la energia que
el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR consumid y no pago, porque no fue posible su correcto registro en
los siguientes eventos:

1. Cuando se evidencie el uso del servicio de energia eléctrica a partir de una conexiéon no
autorizada por LA EMPRESA.

2. Cuando se evidencie la existencia de una acometida o derivacion de la misma en servicio
directo, que no permita medir total o parcialmente la energia efectivamente consumida.

3. Cuando se evidencie una no conformidad como consecuencia de una falla, intervencién o
alteracion de los bienes o equipos del conjunto de medida, que impidan el registro total o
parcial de la energia efectivamente consumida por el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR.

4. Retiro del medidor sin autorizacién de LA EMPRESA, impidiéndose el registro total o parcial
de la energia que efectivamente se consume en el inmueble.

7.1. CALCULO DE LA ENERGIA DEJADA DE FACTURAR .-

De constituirse una de las situaciones enunciadas anteriormente, LA EMPRESA procedera a
calcular y cobrar la energia consumida y no pagada por el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR, con
fundamento en lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Para proceder al cobro, se tendra en cuenta la siguiente férmula:

CNF= (Cl x FU x niUmero de horas x TP) - CF

Donde:

CNF: Consumo no facturado de energia en kWh/mes

Cl: Carga instalada en kW, determinada mediante aforo en la revision del predio.

Cuando no sea posible efectuar el aforo de carga o el inmueble se encuentre desocupado, se
tomara como carga instalada la capacidad del transformador para USUARIOS Y/O
SUSCRIPTORES con transformador exclusivo; de no ser este el caso, se hara el calculo con base
en las variables asociadas al limite de carga como son: calibre de la acometida o la corriente

nominal de la proteccion.

FU: Factor de utilizacién, correspondiente al porcentaje de horas al mes en el que se utiliza Ia
carga instalada y se define, asi:
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Clase de servicio residencial: 50%

Clase de servicio no residencial: 70%

Para alumbrados exteriores: 50%

Numero de horas: Corresponde al nimero de horas al mes.

TP: Tiempo de permanencia durante el cual estuvo presente la irregularidad en meses.

CF: Consumo efectivamente facturado de energia en kWh/mes, durante el tiempo de
permanencia (TP) del consumo no facturado.

Casos especiales:

1. Cuando se identifique la carga no autorizada o en servicio directo no registrado por el equipo
de medida, no se descontard el consumo facturado (CF) durante el tiempo de permanencia TP.
2. Cuando el conjunto de medida requiera de transformadores de potencial y/o corriente y no
corresponda a un transformador particular, se realizard el calculo de la energia dejada de
facturar con base en el error determinado para el conjunto de medida de acuerdo a las pruebas
técnicas realizadas al momento de la revision.

El valor liquidado del CNF sera el resultado de aplicar la siguiente féormula:
VL=CNFXTV
Donde:

VL: Valor liqguidado en pesos por consumo no facturado

CNF: Consumo no facturado de energia en kWh-mes

TV: Tarifa vigente, corresponde al precio del kWh del mes en el que se ejecutd la revisidn
técnica.

7.2. PROCEDIMIENTO PARA EFECTUAR EL COBRO DE LOS CONSUMOS NO FACTURADOS .-
Para proceder con el cobro de los consumos no facturados, en virtud de las circunstancias
sefialadas anteriormente, se seguirdn en general las pautas que se indican a continuacién:

7.2.1. ETAPA PRELIMINAR.-

1. LA EMPRESA efectuard visita a los inmuebles de los USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES,
destinatarios del servicio de suministro de energia eléctrica.

2. LA EMPRESA informara al USUARIO Y/O SUSCRIPTOR la razén de la visita y su derecho de
estar asistido por un ingeniero o técnico electricista o testigo habil, para lo cual se le concedera
un tiempo de 15 minutos. Luego procederd a verificar el estado de los instrumentos que se
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utilizan para medir el consumo, acometidas, instalaciones eléctricas y medidor, y verificara el
cumplimiento de las obligaciones suscritas en el presente contrato.

3. LA EMPRESA elaborara un acta de revisidén que contendra, al menos: fecha y hora de la visita,
direccion del inmueble, cédigo cuenta, nombre y nimero de cédula de quien atiende la
diligencia, nombre del USUARIO Y/O SUSCRIPTOR o suscriptor potencial, nimero de medidor,
descripcién detallada de las condiciones en que se encuentran las acometidas y el medidor,
constancia de las correcciones que se realicen, recomendaciones, plazo para efectuar los
arreglos o ajustes exigidos.

4. El funcionario de LA EMPRESA, la persona que atendid la visita y los testigos habiles o
técnicos si los hubiere, firmaran el acta de revisidn. Una copia del acta se entregard a quien
atendio la diligencia. Podra obtenerse en forma adicional pruebas como videos, fotografias y en
general todas aquellas que permitan establecer el estado general de las instalaciones.

5. En el evento en que la verificacion no pueda ser atendida por persona alguna, LA EMPRESA
procederd a dejar constancia en el acta de revisidén y programara una nueva visita.

6. En caso de que el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR, no atienda la visita o no designe a un
representante, se entendera que existe omisién por parte de éste, lo cual dard lugar para que
LA EMPRESA efectue la revisién con la presencia y la firma de un testigo habil que se encuentre
en el sitio.

7. Si el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR no permite la revisién se procederd a la suspension del
servicio de energia eléctrica.

8. LA EMPRESA dejara constancia de la revision, e informara al USUARIO Y/O SUSCRIPTOR de la
misma, dejando una copia del acta en sitio.

9. No procedera la suspensidn del servicio de energia eléctrica, en el evento en que la anomalia
sea corregida inmediatamente por LA EMPRESA.

10. Si en la visita LA EMPRESA encuentra ausencia de sellos, ruptura o indicio de alteracién, en
uno o mas de los elementos de seguridad instalados en la tapa principal de los equipos de
medida, o que los sellos no corresponden a los instalados, se procedera a verificar el equipo de
medida en un laboratorio debidamente acreditado por el Organismo Nacional de Acreditacién
(ONAC). De todo lo anterior, LA EMPRESA dejard prueba en el acta de revisién.

11. LA EMPRESA podra remplazar los sellos de seguridad por nuevos si encuentra que aquellos
han sido violados o retirados. La anterior facultad aplica igualmente tratdndose de presunta
irregularidad en los elementos de proteccién, de control, de gabinete o en celdas, tapa de
bornera del medidor o similares, ya sea por qué han sido alterados o retirados.

12. LA EMPRESA podra retirar el medidor con el fin de establecer técnicamente la existencia de
la anomalia o la presunta irregularidad, dejando constancia de ello en el acta de revisién, asi
como del censo de carga e instalard un nuevo equipo de medida en calidad de préstamo hasta
recibir el resultado de laboratorio.

13. Una vez retirado el medidor, LA EMPRESA adoptard medidas para evitar su deterioro. En
todo caso, el equipo de medida se embalard en presencia de quien atienda la visita, en una
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bolsa disefiada para el efecto, la cual sera sellada para su posterior apertura en el laboratorio
gue designe LA EMPRESA.

14. Si como resultado de la investigacion se determina una anomalia conforme a la cual no se ha
registrado en parte o en su totalidad la energia consumida, LA EMPRESA cobrara la energia no
facturada en lo concerniente a un (1) mes, con la tarifa vigente en el momento de la deteccion
de la anomalia. No obstante, de evidenciarse dolo por parte del USUARIO Y/O SUSCRIPTOR, LA
EMPRESA estara facultada para realizar el cobro de meses anteriores conforme lo establecido
en el art 150 de la Ley 142 de 1994, de estos uUltimos LA EMPRESA debera probar para cada uno
de los periodos la existencia de la irregularidad. Para el cdlculo de la energia no facturada, se
tendra en cuenta lo estipulado en el presente anexo.

7.2.2. EVALUACION Y VERIFICACION DE LOS MEDIOS PROBATORIOS.- LA EMPRESA empleard
como medios de prueba para determinar la existencia de circunstancias que dan origen a la
actuacion descrita en el presente anexo, los sefialados a continuacioén:

¢ Acta de revision de las instalaciones y equipos de medida, efectuadas por personal autorizado
por LA EMPRESA, en la que conste la presencia de anomalias en las instalaciones, elementos de
seguridad o equipos de medida.

¢ Resultado del andlisis técnico practicado en un laboratorio debidamente acreditado.

¢ Fotografias, videos, y demas medios que comprueben el uso no autorizado del servicio de
energia eléctrica.

¢ Actas de visitas efectuadas previamente por personal autorizado por LA EMPRESA, en las que
conste el buen funcionamiento de los equipos y elementos de seguridad.

¢ Analisis historico de consumos, facturaciones y antecedentes comerciales.

¢ Mediciones efectuadas a nivel del transformador (macromediciones).

e Documentos anteriores en los que se pruebe la reincidencia del USUARIO Y/O SUSCRIPTOR en
actos de manipulacidn del medidor o de las conexiones eléctricas.

e Balance del transformador de energia de la zona que surte de energia al USUARIO Y/O
SUSCRIPTOR examinado.

e Cualquier otro medio de prueba que legalmente sea conducente para demostrar las
anomalias.

7.2.3. ETAPA DE INVESTIGACION Y COBRO DE LA ENERGIA.- En cumplimiento de las funciones
administrativas que se entienden prestadas por orden constitucional y legal y en cuanto a la
prestacion del servicio publico domiciliario de energia eléctrica, LA EMPRESA de oficio podra dar
inicio a la correspondiente actuacién mediante el proceso pertinente para la recuperacién de
energia, de acuerdo con lo establecido en la Ley 142 de 1994. Proceso que iniciard de la
siguiente manera:

1. El acta de revisidon en que consten los datos relacionados y asociados con la prestacién del
servicio de energia eléctrica a un inmueble, debidamente firmado por quien atendio la visita, el
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funcionario de LA EMPRESA y/o los testigos habiles si los hay, serd sometida al andlisis técnico y
juridico al interior de LA EMPRESA, al igual que las fotografias y/o registros filmicos y demas
registros obtenidos en la revision.

2. Si del analisis anterior LA EMPRESA encuentra que las situaciones halladas en el inmueble
objeto de visita, se adecuan a los hechos descritos como incumplimiento de este contrato y que
dan lugar a iniciar un proceso en aras de recuperar la energia, hard una liquidacién provisional
del consumo dejado de facturar (energia no facturada).

3. LA EMPRESA mediante escrito denominado “traslado de material probatorio”, comunicard al
USUARIO Y/O SUSCRIPTOR si hay lugar al cobro de la energia no facturada, comunicacion que
debera contener como minimo la siguiente informacién:

a. Los hechos a investigar y que constituyen presunto incumplimiento del contrato.

b. Las pruebas practicadas y el resultado de las mismas.

c. El derecho que le asiste al USUARIO Y/O SUSCRIPTOR a presentar descargos y cualquier
prueba que considere pertinente y conducente para desvirtuar las condiciones halladas en el
inmueble.

d. Indicacidén de la oportunidad de defensa con el que cuenta el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR, el
derecho que tiene a controvertir las pruebas practicadas y la facultad de allegar las pruebas que
él considere pertinentes para su defensa.

4. Una vez comunicado el traslado del material probatorio, el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR tendra
a partir del dia siguiente, cinco (5) dias para controvertir por escrito tanto los hechos como las
pruebas y consideraciones expuestas, solicitar o aportar las pruebas que considere pertinentes
para su defensa y que desvirtien el presunto incumplimiento.

7.2.4. FACTURACION DE LOS CONSUMOS DEJADOS DE FACTURAR.- Vencido el término sefialado
en el numeral anterior, LA EMPRESA hara una valoracidn previa del procedimiento adelantado,
el respeto de los derechos fundamentales, los hechos, las pruebas recaudadas y practicadas, las
cuestiones planteadas tanto por LA EMPRESA como por el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR en sus
descargos, con el fin de determinar si hay lugar a efectuar el cobro de los consumos dejados de
facturar, razén por la cual:

¢ Si se comprueba la inexistencia de la irregularidad en el inmueble, de la conducta investigada
o alguna causal eximente de responsabilidad, LA EMPRESA se pronunciara en ese sentido y
archivara el procedimiento iniciado en contra del USUARIO Y/O SUSCRIPTOR.

* En caso de comprobarse la existencia de consumos dejados de facturar, LA EMPRESA emitira
la factura en la que se incluird el cobro por concepto de energia no facturada y a su vez enviara
una comunicacién que contendra:

a. Los fundamentos técnicos y juridicos contemplados para el cobro de la energia no facturada.
b. La férmula utilizada para calcular el valor correspondiente.
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c. La relacién de todos los medios probatorios permitidos por la Ley, en orden tanto a verificar
como a desvirtuar los aspectos que alli se acrediten.

d. La identificacion del periodo o periodos desde el cual procede la recuperacion de energia.

e. La identificacidn de las fechas de inicio y finalizacion de la irregularidad.

7.2.5. DERECHO DE DEFENSA.- Una vez emitida la factura y previo conocimiento de la misma,
por parte del USUARIO Y/O SUSCRIPTOR, éste podra controvertir el cargo facturado (energia no
facturada) mediante la presentaciéon de una reclamacion, asi como la presentacién de los
recursos de reposicidon y en subsidio el de apelacién contra la decision que resuelva dicha
reclamacion.

Ejecutoriada la decisiéon administrativa que impuso el cobro de los valores a que haya lugar, LA
EMPRESA exigira su pago. La factura debera contener los valores establecidos anteriormente o
la resolucién en firme que los imponga la cual prestara mérito ejecutivo.

Si vencido el plazo para cancelar la factura, el suscriptor o usuario no ha presentado
reclamacion sobre los valores facturados, la empresa procederd a la suspensidon o corte del
servicio sin perjuicio del cobro de intereses y/o el inicio de las acciones judiciales procedentes a
fin de obtener el pago de la suma adeudada.

LA EMPRESA y el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR al que se le haya iniciado proceso por recuperacion
de energia podran conciliar en cualquier etapa de la misma. Suscrito el acuerdo LA EMPRESA
incluird el valor acordado en la factura.

Sobre el valor de la decisién administrativa incluida en la factura, se generaran intereses los
cuales seran tasados de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

7.2.6. TRANSACCION.- LA EMPRESA y los USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES podran transar en
cualquier etapa del proceso hasta que la decisidon se encuentre en firme. Suscrita el acta de
transaccién, LA EMPRESA incluird en la factura el valor transado por concepto de la energia
dejada de facturar, la cual hard llegar al USUARIO Y/O SUSCRIPTOR para su pago. Vencido el
plazo, si no se ha cancelado, LA EMPRESA procederd a la suspensién o corte del servicio de
energia eléctrica sin perjuicio de las acciones judiciales procedentes a fin de obtener el pago de
la suma adeudada.

7.2.7. OPCIONES DE PAGO.- LA EMPRESA dard a los USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES las opciones
de pago que estén establecidas como politicas comerciales de LA EMPRESA.

7.3. EFECTOS PENALES.- Tratandose del servicio de energia eléctrica, se entenderd que, para
efectos penales, la energia eléctrica es un bien mueble; en consecuencia, la obtencion del
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servicio mediante intervencidén en la medida o lineas directas, tendra el tratamiento
contemplado en el Cédigo Penal el cual dispone:

“Defraudacién de Fluidos: el que mediante cualquier mecanismo clandestino o alterando los
sistemas de control o aparatos contadores, se apropie de energia eléctrica, agua, gas natural o
sefial de telecomunicaciones, en perjuicio ajeno incurrira en prisién de dieciséis (16) a setenta y
dos (72) meses y multa de uno punto treinta y tres (1.33) a ciento cincuenta (150) salarios
minimos legales mensuales vigentes”.
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